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ZAPIS DO SYSTEMU

SON/ZXX
SON/XXXXXX
SOF

OP/W*

Ctrl+W

Ctrl+S

Ctrl+1
SA,SB,SC,SD,SE
AB,C,D.E
MD,MU,MT,MB

ENCODING / DECODING

.CEOSTRAVA
.CDLON

AEALITALIA
ADKL
.AD*074

.EEBOEING
.ED787

.LEFRANCE
.LDFR

LOCAL TIME

@LTBKK

PREPOCET MENY

FZSEUR100CZK

TIME TABLE

TT20FEBPRGLON

TT20FEBPRGLON/BA

TT20FEBPRGJNB.C

TT20FEBPRGJNB.AMS

(XX —inicialy uzivatele) zapis do Smartpointu
(XXXXXX — Cislo Service Bureau uctu)

vypsani ze Smartpointu (ukonceni prace)
zjistim, kde a kdo je ve Smartpointu zapsan
vymazani textu z aktivniho okna, kde je kurzor
vymazani textu ze vSech oken Smartpointu
vyvolani pfedchoziho vstupu

prepnuti do oblasti/arei (A,B,C,D,E) nebo klik na

listovani nebo levy Alt+C

zkratka mésta
jakému méstu zkratka nalezi (v€etné koédu vSech letist a
zastavek v ramci daného mésta)

zkratka airlines

jaké airlines nalezi zkratka KL
jaké airlines nalezi predcisli 074
typy letadel boeing

jakému typu letadla nalezi zkratka 787

zkratka zemé
jaké zemi nalezi zkratka FR

mistni ¢as v Bangkoku

kolik ¢eskych korun je 100,- Euro

H/TT

prehled letd Praha Londyn, pfimé linky, vSichni dopravci
prehled let Praha Londyn, pfimé linky BA

prehled letd Praha Johannesburg s prestupem, vSichni
dopravci

prehled letd Praha Johannesburg s prestupem

v Amsterdamu



AVAILABILITA

A10JANPRGLON

A10JUNPRGLHR*BA

A12NOVPPRGHKG//*O

H/AVAI

A [ddmmm] DEP ARR * YY

pfehled letd 10.01. Praha Londyn (v8echna letisté, vSichni
dopravci)

prehled letd BA 10.06. Praha Londyn-Heathrow (airline
availabilita - inventarni)

prehled letl aliance One World (*S — Sky Team, *A — Star
Aliance)

A10JUNPRGLON*BA@L zobrazeni availability pro danou tfidu L

A10JUNPRGLHR/BA

A10SEPPRGMIA/LH#
A10SEPNYCBOS.1500
A100CTPRGNYC.FRA
A20JUN*BA

A#1*BA

A-1*BA

AR#10*BA
AR20JUN*BA

pfehled letd BA 10.06. Praha Londyn-Heathrow (Galileo
availabilita - neutralni)

prehled pouze LH letl v€etné codeshare letl

lety po 15h.

lety do New Yorku s pfestupem ve Frankfurtu

zména data v availabilité

zména data o jeden den pozdéji s BA

zména data o jeden den dfive s BA

zpét za 10 dni s BA

zpét 20.06. s BA

AF15JULFRANYC@1V.D/LH vyhledd, kdy je volno po 15.07. Frankfurt New York,

TTL1
TTB1
A*OK
A*

A -
Ctrl+M

SELL
N2Y1

N2H3M4
N3Y1Y2
N3Y1*

N1K3LL
N2L1AK
N2L1BK

jedno

misto, V tfida, pfimy let, Lufthansa

podrobnosti o letu v availabilité na prvnim fadku
podrobnosti o letu v rezervaci na prvnim fadku

navrat do availability CSA

dalsi stranka availability nebo klik na <<More Flights>>
pfedchozi stranka availability

kalendar

need 2 mista v Y class z fadku 1 nebo klik na knihovaci
tridu

need 2 mista v H class z fadku 3 a v M class z fadku 4
need 3 mistav Y class z fadku 1 a 2

need 3 mistav Y class zfadku 1 a 2

need 1 misto v K class z fadku 3 na ¢ekaci listinu

need 2 mista v L class z fadku 1 pasivné

need 2 mista v L class z fadku 1 pasivné (skupinové
rezervace)


mailto:AF15JULFRANYC@1V.D/LH

OPEN SEGMENT

OBAOPENY16JUNJFKLHRNO1/X OPE N segment s pfedpokladanym datem
navratu, transfer

OBAOPENYLHRPRGNO1 OPEN segment, PRG je kone&ny bod nebo
stopover

PRIMY PRODE)

OBA855Y10DECPRGLHRNN1 1 misto v Y na linku BA855 na 10. prosince

Praha Londyn

NAMES H/N
N.KRAL/KAREL MR (MRS, MS, MISS, MSTR)

N.KRAL/PETR MR*P-SRC66 senior
N.KRALOVA/LENKA MISS*P-YTH18 DOB12JANO4 mladeznik

Nutné vlozit OSI s datem narozeni (SI.YY*1PAX KRALOVA LENKA YTH
DOB10JANO4)

N.2JONES/MICHAEL MR/MARY MRS 2 cestujici se stejnym pfijmenim
N.KRAL/ADAM MSTR*P-C10 DOBO1SEP12 dité 10 let (2 - 12 let)

Datum narozeni vzdy ve tvaru [ddmmmrr]

N.KRAL/ADAM MSTR*P-U11 nedoprovazené dité 11 let (5-14 let)
N.I/KRAL/JAN MSTR*25AUG22 infant (0-2 roky)

Pokud mate v rezervaci infanta, vkladejte vzdy jako prvniho cestujiciho matku/otce
infanta. Je-li v rezervaci vice cestujicich, systém vzdy infanta pfifadi k prvnimu jménu
V rezervaci.

Zmény / klik na jméno nebo:

N.P1@ zruSeni jména

N.P1@ NOVOTNA/JANA MRS zména jména

N.P1@*P-C11 zména data narozeni

N.P1@* zrusSeni textu za *

PHONE H/P

P.PRGT*258 847 852 CK SEN vlozeni tel. €. agentury — nutné vlozit jako prvni
kontakt

P.PRGM*606 777 777 vlozeni mobil tel. ¢isla na klienta

P.PRGB*787 878 787 vlozeni business tel. ¢isla na klienta

P.PRGH*454 545 454 vlozeni home tel. &isla na klienta

Zmény / klik na *P nebo:

Pl@ zruSeni tel. ¢.1

P.2@PRGB*121 212 121 zména tel.¢ 2


mailto:N.P1@*

EMAIL

MT.JAN.NOVY@SEZNAM.CZ

H/EMAIL

vloZeni email adresy na klienta pro zaslani
itinerare (mail to)
MF.LETENKY@ABTRAVEL.COM vlozeni odesilatele, aby Vam mohl klient
odpovédét (mail from)

pro odeslani itinerafe na emailovou adresu je nutné podepsat a zavrit rezervaci
vstupem EM nebo ERM.

Zmény / klik na *EM nebo:

MT.1@ zruSeni emailové adresy na fadku €. 1

MT.2@N.LE@ABC.EU zmeéna emailové adresy na fadku €. 2 na novy

MF.ALL@ zruSeni vSechny

TICKET TIME LIMIT H/T

T.TAU/20MAR nastaveni time limitu na 20. bfezna - den vystaveni
letenky

T.T* pevny time limit

Zmény / klik na *TD nebo:

T.@TAU/22MAR

zmeéna data time limitu

R.XX (XX inicialy agenta) mozné nastavit ve Smartpointu

E end (uzavfit rezervaci)

ER end and retrieve (uzavfit a znovu otevfit rezervaci)

EM end and mail sent (uzavfit rezervaci a odeslat email)

ERM end, mail and retrieve (odeslat email a otevrit rezervaci)

I ignore (ignorovat zmény a opustit rezervaci)

IR ignore and retrieve (ignorovat zmény v rezervaci a
rezervaci znovu otevrit

RUSENI SEGMENTU

XA zruSeni letovych segmentu

XH zruSeni hotelového segmentu

XC zruSeni car segmentu

Xn zruSeni konkrétniho segmentu, kde n je Cislo segmentu

X2-5 zruSeni segmentu ¢.2 az 5

X3.5 zruSeni segmentt €.3 a 5

@1-4XK zruSeni pasivnich segmentd, segmentd NO a HX (vyjimka:

NO a HX segmenty EK se rusi vstupem Xn)


mailto:MT.JAN.NOVY@SEZNAM.CZ
mailto:MF.LETENKY@ABTRAVEL.COM
mailto:T.@TAU/22MAR

IMENY

@1/B
@A/B

@2/25MAR
@A/25MAR

@1/2

@A/2

@1HK

@ALL

*RDILK1
*NOVY

*4

*L
*.G/SPORTOVCI
*B-NOVAK/JAN

VENDOR LOCATOR

*VL
RL.1A*A1B2C3

RL.TK*ABCDEF

zména knihovaci tfidy na B pro segment 1
zména knihovaci tfidy na B pro vdechny segmenty

zména data pro segment 2
zména data pro vSechny segmenty

zména poctu cestujicich na 2 pro segment 1, I1ze pouze u
nové vytvarené neuzaviené rezervace

zmeéna poctu cestujicich na 2 pro vSechny segmenty, lze
pouze u nove vytvarené neuzaviené rezervace

zména statusu na HK pro segment 1

zméni v rezervaci statusy nasledovné:
TK/KL/KK se zméni na HK

US/UU se zméni na HL
NO/UN/UC/HX se zruSi

otevreni rezervace podle kodu

otevreni rezervace podle pfijmeni

otevfeni rezervace na pozici 4 z listu rezervaci

zpét do listu rezervaci

otevfeni skupinové rezervace

vyhleda rezervace pro cestujiciho NOVAK/JAN ve vSech
pobockach agentury

H/ULOC

zobrazeni Vendor Locatoru — Cisla rezervace letecké
spolecnosti

vloZeni Vendor Locatoru do rezervace (1A rezervaéni
systém dopravce, napf. LH, BA, AF, atd)

vlozeni Vendor Locatoru do rezervace (ostatni dopravci)

HN

V.ALH*PLS CONFIRM LH550 20MAY THKS



NOTE PAD H/NP

NP. text volny text

NP.C**text volny text (tajna poznamka, kterou vidi pouze agentura,
ktera rezervaci vytvorila)

NP.H**text uklada poznamky do historii, ostatni po zruseni PNR zmizi

Zmény / klik na *NP nebo:

NP.1@ zruSeni poznamky

NP.2@volny text zména poznamky

ITINERAROVE POZNAMKY H/RI
Rl.volny text vlozeni itinerafové poznamky, ktery klient vidi na itinerare

Zmény / klik na *RI

Rl.@ zruSeni poznamky

RIl.2@volny text zména poznamky na fadek 2

MILEAGE MEMBERSHIP H/M

M*AF prehled AF partner(

M.OK369852147/AF/KE vloZeni Cisla karty na OK na lety se spol. AF a

KE(v rezervaci je jeden cestujici)
M.P2/AF1234567891234/KL/OK vloZeni Cisla karty pro cestujiciho €islo 2
SI.SSRFQTVZZHK1/AF1234567891234-JOHNSON/SAMMR manualni viozeni pod
SSR

Zmény:

M.P1@ zruseni

REVIEW BOOKING H/RB

RB.10FEB*volny text ve specifikovany den (10FEB) pfijde
rezervace na Queue 12 v 7h00

RB.06APR/Q26*CKO*volny text RB s kategorii (rezervace spadne 6APR do

Q26 + kategorie CKO

Zmény / klik na *RB nebo:
RB.2@12FEB*volny text zmeéna
RB.1@ zruseni


mailto:RB.2@12FEB*volný

N.G/20SPORTOVCI nazev skupiny
Pozn. Ve jméné skupiny NESMi byt pouzito dal$i lomitko, pfiklad nespravného
vstupu: N.G/10GALILEO/TOURS

N.NOVY/JAN MR+N.NOVA/ALENA MRS+  vlozeni jednotlivych jmen (pfed
vkladanim individualnich jmen je nutné rezervaci uzavfit a znovu
otevrit)

*N zobrazeni jmen cestujicich

SI.SSRGRPFYYNET10000CZK FARE BASIS YGRP vloZeni dohodnuté ceny
a fare basis pod SSR

Pozn. Informace o tarifu vkladejte, prosim pfi prvotnim vytvofeni rezervace (tj. nez
rezervaci poprvé zavrete a ziskate record locator)!

DalSi nalezitosti dle informaci od dopravce
Obsahuje-li skupina ve vyjime&ném pfipadé (po pfedchozi dohodé s dopravcem)

meéneé jak 10 cestujicich, pak pfi prodeji z availability pouzijte vstup pro prodej Cekaci
listiny, napf. N6L1LL

*-G/SPORTOVCI zobrazeni skupinové rezervace podle jména skupiny
TIMATIC

TI-MV viza

TI-MH health - o¢kovani

TI- vSechna témata Timaticu

SSR - SPECIAL SERVICE REQUEST H/SSR a H/MEAL

SSR se pouziva pro vyzadani sluzeb jako je jidlo, vozicky atd. Dopravci tyto sluzby
oznacuji Ancillary Services a €asto se daji vyzadat pouhym klikem na ikonku

nékupniho vozicku 2

SL.LVGML vyzadani vegetarianského jidla pro vSechny cestujici na
v8echny segmenty

SIL.S3/VGML vyzadani vegetarianského jidla pro vSechny cestujici na
segment 3

SI.P2/CHML vyzadani détského jidla pro pasazéra 2 na vSechny
segmenty

SI.LP3S2/KSML vyzadani kosher jidla pro pasazéra 3 na segment 2

SI.LP1/AVIH*1DOG LABRADOR IN KENNEL 100X80X70 TTL20KG - vyZadani psa
do podpalubi pro pasazéra 1 na vSechny segmenty
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SI.LP1/PETC*1CAT IN BOX 50X40X60 TTL5KG - vyzadani koCky na palubu pro
pasazéra 1 na vSechny segmenty

CBBG
PFi vyzadani “cabin baggage” je dllezité, aby SSR CBBG bylo do rezervacie
vlozeno jesté pfed prvnim uzavienim rezervace.

Vlozeni jmen: N.2NOVAK/JAN MR/CBBG
VloZeni SSR CBBG: SI.P1/CBBG*text
Vlozeni zbyvajicich nalezitosti rezervace
Uzavfeni rezervace (vstup E nebo ER)

EXST — postupujte obdobné jako u zadani CBBG

Zmény:
SLVGML@ zruSeni vegetarianskeého jidla
SI.LP1S1-4/VGML@HK  zména statusu po potvrzeni jidla dopravcem

Kontakty vkladané pro dopravce:

SI.LP1/SSRCTCMYYHK1/602602602/CZ - vlozeni telefonniho €isla mobilu
cestujiciho (CTCM)

SI.LP1/SSRCTCEYYHK1/EMAIL//ADRESA.CZ — email na cestujiciho (CTCE)
SI.P1/SSRCTCRYYHK1/PASSENGER REFUSED TO PROVIDE INFORMATION —
cestujici odmitl kontakt uvést (CTCR)

// nahrazuje @
.. hahrazuje _

UMNR - vyzadani nedoprovazeného ditéte

Nejprve zkusit klikem pfes nakupni koSik @-

Vlozeni jména: N.NOVAK/ADAM MSTR*P-U09
Vlozeni SSR: SLUMNR*UMO09

Ocenéni: FQBB — FQBBK

Je tfeba vlozit informaci o cestujicim (OSI)

Napf.:
SLUMNR*U/UM08 KRAL JAN SPEAK ONLY CZECH PICK UP BY FATHER KRAL
KAREL AT LHR AP

SIL.LKL*U/MALE/DOB 12NOV18/PASSPORT NBR/VISA
CHECK OK/DECLARATION FORM COMPLETED

SILKL*U/EOA TEL PRG 777 856 456 MRS NOVAKOVA/MOTHER/NARODNI 23
/IPRAGUE


mailto:SI.P1S1-4/VGML@HK

SI.LKL*U/EOD TEL SAN 091 778 634 MR NOVAK/FATHER/10 IMPERIAL AVE/SAN
DIEGO

SILLKL*U/TEL EMERGENCY 24 HOURS CONTACT FATHER MR NOVAK MOBILE
917778634

APIS (SSR DOCS)

The Advance Passenger Information System or APIS vlozite klikem na jméno
cestujiciho po kterém nasleduje klik na SECURITY.

1. Vlozeni Cisla pasu, data narozeni (SSR DOCS)

Vstup pro vloZeni vSech informaci:
(BA je kod dopravce)

SI.P1/SSRDOCSBAHK1/P/GB/S12345678/GB/12JUL76/M/230CT31/SMITH
/IJOHN/RICHARD

Cestuijici Cislo 1 ma pas vystaveny v GB, Cislo pasu S12345678 (vystaveny v
GB), datum narozeni cestujiciho je 12JUL76, muz, datum vyprSeni platnosti
pasu 230CT31, jméno cestujiciho SMITH/JOHN/RICHARD

Datum narozeni a platnost pasu bude vzdy ve tvaru [ddmmmirr]

Kody jednotlivych typu cestujicich:

M —muz

F —Zena

MI — infant muz

Fl —infant Zena

Vstup pro vloZeni data narozeni, pohlavi, pfijmeni a jména cestujiciho:

SI.P1/SSRDOCSBAHK1/////123JUL64/M//INOVAK/JAN

2. Visa (SSR DOCO):

SI.P1/SSRDOCOAFHK1/PARIS FR/\VV/12345123/LONDON GB/10SEP22/US

Cestuijici Cislo 1 narozen v Pafizi, Francie. Ma visa 12345123 vystavena v
Londyné 14MAR11. Visa jsou platna pro cestu do USA. AF je kod letecké
spolecnosti.



Dalsi priklady vstup:

SI.P1/SSRDOCOAFHK1/PARIS AF/V/1255457177/LONDON GB//US
SI.LP1/SSRDOCOAFHK1/PARIS FR/K/9891404/PARIS FR/14MAR22/US (K =
known traveller)

SI.P1/SSRDOCOBAHK1/LONDON GB/R/1542310/LONDON
GB/04SEP22/US (R = redress number)

Redress number je unikatni Cislo pfidélené cestujicimu kancelari US Department of
Homeland Security (DHS).
Vice informaci o ,secure flight* a ,redress number® naleznete na: www.tsa.qov

3. Adresa (SSR DOCA):

SI.P1/SSRDOCALHHK1/R/DE/234B STRAVINER STRASSE/HANOVER//11718
Cestuijici €islo 1 bydli v DE, 234B Straviner Strasse, Hanover, 11718 (PSC)

Known Traveller Number

Pokud je tfeba do rezervace vlozit tzv. Known Traveller Number, pouzijte nasleduijici
vstup:

S1.P1/SSRDOCOBAHK1//K/9891404///US

BA — kod dopravce, 9891404 — known traveller number, US — valid for USA

Definice ,Known Traveller Number*:

A Known Traveler Number is a number assigned by the US Department of Homeland
Security (DHS) to facilitate passenger clearance

0SI1-OTHER SUPPLEMENTARY INFORMATION H/0SI

SLYY*1VIP NOVOTNY JIRI MINISTER OF AGRICULTURE
SLYY* CTCT PAX 00420606111222
SLYY*1PAX NOVAK/JANMR YTH DOB10JAN20 — cestujici je mladeznik

Zruseni OSI:
SI.1@

VKLADANI CISEL LETENEK

XX1234567899/7 vypocet check digitu - REM

SI1.LP1S1-4/TKNM*07412345678995 vloZeni Cisla letenky pod SSR
SI.LP1S1-6/TKNM*07412345678995-900 vloZeni Cisla pfipojné letenky pod SSR

SI.C9*TKNM25112345678995/P1S1-4 vloZeni Cisla letenky pod OSI

SLYM*TKNO40912345678995/P1S5 vlozeni Cisla letenky v pfipadé, ze dopravce
nedal 1G védét na GC*200/5/YM zda se maji Cisla vkladat pod OSI nebo SSR.
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http://galileoczsk.us1.list-manage.com/track/click?u=bc512e761cebeb41a66ffbf06&id=f904f03844&e=320368c02e

SEATING

Seat mapa se zobrazi klikem na knihovaci tfidu v jiz uzaviené rezervaci.

SA*S1

SC*11B
SC*NWA
S.P1S1/11B
S.P1-2S3/11A.B
S.P3/NE

Zmény:
SP1@
S.P1@18A

S.P1@*HK
S.P1S1@

Y

SERAZENI SEGMENTU

/1S3
12S1
/0S3

SEPARACE/DIVIDING

*R
DP2
DG/5
R.XX
F
R.XX
ER

N =

o0k w

REPEAT - CHURNING

1. *R

2. RXX

3. RESALL
REALL
REALLSALL

vyvolani mapy pro segment 1

detaily mista 11B

dekodovani zkratek N,W,A

rezervace mista 11B pro pasazéra 1 na segment 1
rezervace mista 11A a B pro pasazéry 1 a 2 na segmet 3
rezervace mista no smoking exit pro pasazéra 3 na
v8echny segmenty

zruSeni seatingu

zména seatingu

zména statusu po potvrzeni (KK/HK)
zruSeni seatingu pro segment 1

neletény usek / ARNK /

za segment 1 chci segment 3
za segment 2 chci segment 1
za segment 0 chci segment 3

otevieni rezervace

oddéleni pasazéra 2

oddéleni 5ti neojmenovanych mist ze skupiny

podpis

zavfeni puvodni rezervace a otevieni nové vytvorené
podpis

ukoncCeni rezervace

otevieni rezervace

podpis

kopirovani air segmentu
kopirovani non air segmentu
kopirovani air a non air segmentu
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MINIMUM CONNECTING TIME

DCTLHR*BABA minimalni ¢as na prestup v LHR (pfilet s BA, odlet s BA)

DCTLHRSTN minimalni ¢as na prestup z letisté LHR na letisté STN

DCT tabulka pro vyhledani minimalniho ¢asu na pfestup

@MT informuje, zda je v rezervaci splnén minimalni ¢as na
prestup

PRINTING

P-*R vytiskne rezervaci

P-*ALL vytiskne rezervaci i se skrytymi informacemi (VL,SlI,.....)

P-*| vytiskne itineraf cesty

TKPDID vytiskne podrobny itinerar

HISTORY

*H celkova historie

*HI historie itinerare

UYHLEDAVANI REZERVACI

LD/ALL/28DEC-D vyhledani rezervaci s letem na 28DEC, zobrazeni
rezervaci na obrazovce

LD/ALL/ IMAR*31MAR-Q/55
vyhledani rezervaci s letem mezi 1IMAR a 31MAR, poslani
rezervaci na Queue 55

LD/SC-HX/28SEP-D vyhledani rezervaci podle status kédu (HX), zobrazeni na
obrazovce

LD/UTK/TL-10DEC*10JAN-Q/90
vyhledani nevystavenych rezervaci s ticketingem
nastavenym na 10DEC az 10JAN, poslani rezervaci na
Queue 90

LD/ALL/C10DEC/10JAN*10JUN-D
Vyhledani vS§ech rezervaci vytvorenych 10DEC, které
zahrnuji odlet mezi 10JAN a 10JUN, zobrazeni kodu
rezervaci na obrazovku

LD/ABS/ALL/KL/C10AUG*20AUG/10JAN*10JUN-D

Vyhledani vSech rezervaci (ze vSech pobocek agentury —
ABS) vytvorenych mezi 10AUG a 20AUG a zahrnujici
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odlet mezi 10JAN a 10JUN, zobrazeni kodu rezervaci na
obrazovku

ALL - vSechny rezervace

TKT — pouze vystavené rezervace
UTK — pouze nevystavene rezervace

ZOBRAZENI 17 PROLETENE REZERVACE (PDQ)

Rezervaci, ktera je jiz proleténa (a nelze ji zobrazit vstupy *record locator nebo
*-jméno/pfijmeni), je mozné v Galileu zobrazit nasledovné.

PQ/R-WDHSP2

DATA MUST ONLY BE ACCESSED FOR BILLING DISPUTE REASONS
APPEND 'CONFIRM' TO CONTINUE
PQ/R-WDHSP2/*

Za hvézdicku na tretim fadku doplnte CONFIRM:

DATA MUST ONLY BE ACCESSED FOR BILLING DISPUTE REASONS
APPEND 'CONFIRM' TO CONTINUE
PQ/R-WDHSP2/* CONFIRM

Umistéte tabulator na konec fadku (za PQ/R-WDHSP23946- ) a odentrujte:

QUEUE REQUESTED: 73HJ/1*CPD
73HJ-
73HJ 01PROSPAL/KAMILMR AIR 17JANOG6 PQ/R-WDHSP23946-

Dostanete nasledujici odpovéd' systému:
PDQ BF ON QUEUE (rezervace je na Queue)
Nebo

PDQ BOOKING FILE QUEUED FOR 24 HR RETRIEVAL
(v tomto pfipadé bude rezervace na Queue za 24 hodin)

05APR 73HJ 1635

SPV...0 MSG....0

05APR 73HJ UTC INT 180 MIN BOOKING FILE QUEUES
UTC...0 LMT...0 URG...0 GEN*...1 Q02...3 Q10...6
Q15...3 Q16..34 Q21...4 Q22..11 Q23..10 Q25...5

Rezervaci z Queue zobrazite vstupem Q/1*CPD
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TARIFY H/FD
Ve formatu FD [ddmmm] DEP ARR
FOPEGEEEZ20MAE
PRG-BEK WED-20MAROZ YT
T —MPM 7063 EH 7063 T5H 15070 AR
2+ ADULT/PEIVATE FARES FOR 73HT
3T GRITZZEDDT FARES MAT ATLSO EXIST
CX TFARE TFARE C AP MIN/ SEASONS.... ME GIDT 1 13
CZE  BASIS MIAT
AT
1 -AY 19787R OLIT6MCZ O 04/61 15FEB2-31MAR2 M EH
2 -AY Z21426FR LLITIYCZ L 04 15FEB2-31MAR2 M EH
3 03 21%00F ELSX3337 E + SUSM 0I1FEB2-30JUNZ R EH
4 5K 21900R QLAIGSM O + 3USM 01FER -30JUN M EH
53LH 21900F QL3X3337 Q + 3T ‘ ‘ EH
N

[

1
B 4

|| |
| ] I | 1
5 b 7 8 9 10 112

1 — Maximum Permitted Mileage — povolené mile pro dané smérovani

2 — zobrazen

i fart pro dospélé cestujici véetné privatnich far

3 — informace o existenci zlevnénych far(

Vysvétlivky

k jednotlivym sloupcim:

4 -CX

5 - FARE

6 - FARE BA

7-C

8-AP

kod dopravce. Neni-li kdd uveden, jedna se o IATA fare, ktery Ize pouzit
pro vSechny dopravce.

A — poml¢ka pfed kddem dopravce oznacuje privatni fare daného
dopravce

B — X pfed kédem dopravce znaci, ze dany fare nelze pouzit pro
ocenéni (vétSinou z dlivodu pravé probihajicich uprav daného faru)

vySe faru. Fare je zobrazovan v méné mista odletu. R za Castkou
oznacuje ,round trip (return) fare, tj. cena zahrnuje oba lety (let do
destinace i let zpét).

SIS kéd (oznaceni) faru

knihovaci tfida, ve které musi cestujici letét, aby mél narok na cenu k ni
prisluSici (tato tfida je rezervovana z availability).

Advance Purchase — urCuje, s jakym ¢asovym predstihem musi byt

letenka vystavena pfed odletem. Znaménko + znamena, Ze je nutno
tuto informaci ziskat z podminek faru.
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9 - MIN/MAX Minimum/Maximum stay — uréuje omezeni minimalniho a maximélniho
pobytu. Je-li MIN prazdné, neexistuje omezeni minimalniho pobytu. Je-li
MAX prazdné, pak je fare platny az 1 rok. Obsahuje-li MIN udaj SU, pak
je aplikovano tzn. Sunday rule.
Sunday rule znamena, Ze zpateéni let neni povolen pfed 00:01 prvni
nedéli nasledujici po dni pfiletu do destinace.

10 - SEASONS urc¢uje obdobi, na které je fare pouzitelny.

11-MR R v tomto poli¢ku znamena, ze fare se fidi podminkami smérovani
(,Routing“), M v tomto poliCku znamena, ze fare se Fidi milovym
systéemem (,Mileage®).

12 - Gl Global Indicator (smérovani)

13-DT informuje, zda-li existuji omezujici podminky na urcité dny (D — fare Ize
pouzit pouze na urcité dny), urCity €as (T — fare |ze pouzit pouze na
urcity €as), urcity let (F — fare Ize pouzit pouze na urcité lety).

Vstup FD ...... |ze upfesnit dle pozadavkl vyplyvajicich z typu cesty.

NejCastéji pouzivanymi upfesnénimi (pfidavanymi na konec FD vstupu) jsou:

- OW one way fares (zobrazeni cen pouze na jednu cestu)
-RT return fares (zobrazeni cen na obé cesty — tam i zpét)
/OK specifikace dopravce, jehoz ceny se maji zobrazit (ve vstupu lze pouzit

az tfi kédy dopravcl najednou)

*YTH zobrazeni mladeznickych cen

*INF zobrazeni cen pro infants

*CNN zobrazeni cen pro déti

/L zobrazi ceny pro vSechny sezoény (long display)

.T20FEB22 zobrazi historické ceny platné 20. Unora 2022
-M zobrazi pouze M tarify - kde je knihovaci tfida M

/A zobrazi ceny s letistni taxy, ale jen orientacni
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Vstup pro zobrazeni FD Vysvétleni

FD20MARPRGBKK Zobrazeni tarifi z Prahy do Bangkoku
FD20MARPRGBKK-RT Zobrazeni RT (zpatec€nich tarif()
FD20MARPRGBKK/LH/OS Zobrazeni tarifu vice dopravcu

FD20MARPRGBKK/LH.T10DEC21 | Zobrazeni tarifd LH, historicky ticketing
(odlet bude 20MAR, ocenéno k datu
v minulosti 10DEC21)

FD20JUL22PRGBKK/LH.T10JUN22 | Zobrazeni tarift LH, historicky ticketing,
historické datum odletu (odlet byl
20JUL22, ocenéno k datu v minulosti
10JUN22)

FD20MARPRGBKK*YTH Zobrazeni tarifa s PTC (passenger type
code) YTH

FDPRGSOF31DEC/OS-PRI-GDCO09 | Zobrazeni tarifl, které dopravce viozil
s tzn. ACCOUNT CODEm (GDC09)

FDPRGNYCVO1DEC/OK::EUR Zobrazeni tarifu, které dopravce vlozil

Vv jiné méné (EUR)

FDPRGNYCV01DEC/OK:EUR Zobrazeni tarifu vlozenych v méné

odletového mista po pfepoctu do EUR

FDPRGPRG-RTW Zobrazeni RTW (round the world) tarifu
FD15APRPRGLON-RT/LH*ITX Kombinace parametrt (ITX = IT tarify)
FDFRALIS10JUN/LH:P Pouze privatni tarify

FDFRALIS10JUN/LH-PRI-FLEX:P Tarify skupiny FLEX ( dopravci LH group)
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Priklady:
FD15APRPRGLAX-RT/AF*YTH (zobrazi mladeznické round trip fary Air France
z PRG do LAX)

FDPRGLAX15APR-RT*YTH/AF
PRG-LAX DEPART 15APR
MPM 7207 AT

PUBLIC FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS..... MR GI DT
CZK BASIS MAX
1 AF 12655RNLXZZCZ L 712 M AT
PTC: YTH

PTC - seznam vSech typu cestujicich (slev)
PTC/C — v8echny slevy od pismene C

PTC/CNN - odkodovani kategorie slevy
PTD/SENIOR — zakédovani kategorie slevy cestujiciho

FDO1LNOVPRGFRA*PTC
Nabidne vSechny kategorie slev cestujicich mimo adult fare.

Prepocet cen do jiné mény:

FDPRGNYCVO01DEC/OK:EUR
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Zobrazeni fart (Fare Display) North America

Priklad:
FD27JUNNYCMIA

-

FDNYCMIAZTIUN
*#* SEERULEFOR

NYC-MIA DEPAET 27T

NORMALEXCURSION/VISIT USA FARES

TP CIVDEEBR/CH FARES MAY ATS0 EXIST

5 PASSENGEE FACILITY CHARGES / SURCHARGES MAY APFLY
TAXES AND FEES MAY VARY DEPENDING ON THE BOOKED ITINERARTY

UsD FARE My XL TWL DATES TETDATES
CX FARE BASIS AP MAX FE FIRSTLAST FIRST/LAST

*SHORT FD*
COMPLETE INFOEMMATION O VISA FARES **

1DL 16372E LE14TH 14+ SUi-- ++ -f- -f-
2 A48 16372R LEI4SPN 14+ 3T/30 ++ -f- -f-
3TA 16372E WEllélNX 14|+ ST/E0 +H -f- -f-
. 1 | | 1 | ] -
| | | 1 | |
1 2 3 4 £ B 7 8
1-CX - kod dopravce

2 -USD FARE

3 - FARE BASIS
4-AP

5 - MIN/MAX

6 - XL FE

faru

7 -TVL DATES
8 - TKT DATES

- fare v USD, R za ¢astkou oznacuje ,round trip (return) fare®, tj.
cena zahrnuje oba lety (let do destinace i let zpét).

- kod faru

- Advance Purchase — urc€uje, s jakym ¢asovym pfedstihem musi
byt letenka vystavena pfed odletem. Znaménko + znamena, Ze je
nutno tuto informaci ziskat z podminek faru

- Minimum/Maximum stay — ur€uje omezen i minimalniho a
maximalniho pobytu. Obsahuje-li MIN Gdaj SU, pak je aplikovano
tzn. Sunday rule.

-- znamena, ze MIN nebo MAX pobyt neni omezen

++ znamena, Ze je nutno MIN a MAX zkontrolovat

v podminkach faru.

- ,Cancellation Fee“ (poplatek za zruseni)

NR znamena ,non refundable” (cena nevratna)

60 znamena, Ze 60% ceny je nevratnych

-- Znamena, Ze nejsou zadna omezeni

++ znamena, Ze podminky je nutno zkontrolovat v podminkach

- ,Travel Dates” — datumové omezeni zaCatku a konce cesty
- ,Ticketing Dates* — datumové omezeni pro vystaveni letenky
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Podrobnéjsi informace k tarifu
FH*1

PRG-NYC THU-06APR06 OK
TAXES/FEES NOT INCLUDED

ADULT FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
CZK BASIS MAX
1 OK 15000R TKSXCZ5T +SU/2M O01APR -16APR M AT

PRGNYC OK

AMOUNT: CZK/ 15000

NUC EQUIV: NUC/ 623.76

FBC: TKSXCZ5

TRVL EFF/DIS: 01MARO6 OPEN

TKT EFF/DIS: 01MARO6 OPEN

TRAVEL COMP:

FOOTNOTE:

FARE USAGE: RT

GLOBAL DIR: AT

FARE TYPE: XAB

CONST ZONES:

SUPP/TARIFF: ATP 1/001

ROUTE/MIL: MILEAGE

RULE NUMBER: 001/Cz04

PASNGR TYPE: ADT

DAY TYPE:

SEASONTYPE: O SHOULDER

Podminky fare

Podminky faru (fare notes) Ize po zobrazeni FD zobrazit klikem na cenu anebo

vstupem:

FN*1 (kde 1 je Cislo fadky, na které se vybrany fare nachazi)

001 PRGLON 08SEPO08 BA CZK 1550 ONCEUR STAY---/-- BK-O
0.APPLICATION 4.FLT APPS  5.ADV RES/TKTG 7.MAX STAY
8.STOPOVERS 9.TRANSFERS 10.COMBINATIONS 12.SURCHARGES
15.SALES RESTR 16.PENALTIES 18.TKT ENDORSE 19.CHILDREN
20.TOUR CON  21.AGENT DISC 22.0THER DISC 27.TOURS

31.VOL CHANGES

Vybrany paragraf Ize zobrazit vstupem:
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FN*1/5 (kde 5 je Cislo paragrafu)

001 PRGLON 08SEPO08 BA CZK 1550 ONCEUR STAY---/-- BK-O

5. ADVANCE RES/TICKETING

BETWEEN CZECH REPUBLIC AND UNITED KINGDOM
RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR ALL SECTORS.
TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 3 DAYS AFTER
RESERVATIONS ARE MADE.

Rovnéz Ize zobrazit vSechny paragrafy najednou vstupem:

FN*ALL
nebo Ize zobrazit vSechny podminky faru rovnou z FD vstupem:

FN*1/ALL

Informace o smérovani (routing)
Informace o smérovani se tykaji route farll, a daji se zobrazit klikem na R anebo

vstupem:

FR*1 (kde 1 je Cislo fadky s vybranym farem)

PRG-SIN MON-08SEPO8 LH
ADULT FARES
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
CZK BASIS MAX
1 LH 17900R WLNNCZ W + V/12M 01SEP -09DEC R EH

SPECIFIED ROUTE: 1010
PRG-FRA/MUC/HAM/STR/DUS/ZRH-FRA/MUC/ZRH-SIN

Informace o milovych pfirazkach
U fartl zalozenych na milovém systému je mozné zjistit informace o milovych

pfirdzkach (milova pfirazka je aplikovatelna pfi pfekroCeni maximalné povolenych
mili — MPM):
FM*1

TAXES/FEES NOT INCLUDED
ADULT FARES
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT

CZK BASIS MAX

1 OK 11154R QKSXCZ5 Q + SU/2M 23AUG -210CT M AT
Gl M SM 10M 15M 20M 25M

MPM AT 4891 5135 5380 5624 5869 6113

CzZK 11154 11711 12269 12827 13384 13942

Informace o povolenych a leténych milich mezi dvéma misty Ize zjistit vstupem:
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FLPRG/FRA/MIA

PRGFRA 253 EH
FRAMIA 4824 AT
*TOTAL 5077*

*MPM** 6076 AT M

Informace o knihovacich tridach dalSich dopravct — klik na knihovaci tridu

(podileji-li se na dopravé cestujiciho i jini dopravci)

FDSIN/LH

PRG-SIN MON-08SEPOS8 LH
MPM 7903 EH
PUBLIC FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT

CZK BASIS MAX

1 LH 17900R WLNNCZ W + V/12M 01SEP -09DEC R EH
2 LH 21900R VLNCCZ V + V/12M 01SEP -09DEC R EH
3 LH 25900R QLRCCZ Q + V/12M 01SEP -09DEC R EH
4 LH 30900R HLRCCZ H + V/12M 01SEP -09DEC R EH
5 LH 35900R MLRCCZ M + V/12M 01SEP -09DEC R EH

FDC*1

1 PRGSIN 08SEPO08 LH CZK 17900 WLNNCZ STAY- V/12MBK-W
FARE CLS EXPLANATION BOOK CODES
WLNNCZ SUPER/SPECIAL INSTANT PURCHASE FARES W

BETWEEN AREA 2 AND AREA 3 FOR ROUND TRIP FARES

BOOKING CODE EXCEPTIONS
VIALH W REQUIRED W-FARES
VIATU N REQUIRED W-FARES
VIAUA W REQUIRED W-FARES
VIAOZ S REQUIRED WHEN OFFERED W-FARES WITHIN
SOUTH KOREA

FDC*1//OK zobrazeni knihovaci tfidy pfipojného dopravce (OK) v pfipadé, Ze tfida

neni zobrazena po vstupu FDC*1

Zobrazeni tzv. neprodejnych farli (unsaleable fares)
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FD30JUNFRAPRG/LH

KFDFR.-‘-‘-.PRGB OJUN/LH
FEA-PRG STUN-30JUN0Z LH UNSALEABELE FARES
MPM 303 EH
ADULT FARES *SHOET FD*

ZZSDIDT FARES MAY ATS0 EXIST
¥ FARE FAEE AP MM SEASONS. . MR GIDT

ETUE.  BASIS WA
1 LH 34500FE HAPZME H 7+ 5TUTGEM E EH
2 LH 406 00F MPHEMS M ST M EH
3 LH 53300FE BRXSMS B+ 5UEM M EH

FU*
(FARES LAST UPDATED 03741 2048 )
FRA-PRG SUN-30JUN02 UNSALEABLE FARES
ADULT FARES +SHORT FD*
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. .. MR GIDT
EUR  BASIS MAX
14 LH 226.00R QAPIMT Q 7+ SU/M R EH
END

Fary zde zobrazené nejsou prodejné v misté sidla agentury, ale jsou prodejné

v misté zacCatku cesty.

Prehled cen s navySenim o service chargé

FD15NOVPRGFRA/LH*IF800 (amount)
FD15NOVPRGFRA/LH*IP5 (percent)

FDPRGPRG-RTW

Vstup FD* vrati posledni zobrazeny Fare Display (pokud vSak od jeho posledniho

zobrazeni nebyl pouzit vstup I).
DalSi vstupy Ize najit na H/FD.

22



ZjiSténi Fare Displaye z Availability

A10JANPRGLON/OK availabilita letu Praha — Londyn na linkach CSA

FDA fare display pro zobrazenou availabilitu

Zakladni vstupy pro ocenovani z rezervace

- FQ (FQ oceni rezervaci nejlevnéjsSim farem odpovidajicim naknihovanym
tfidam a podminkam faru).

-  FQBB (Best Buy funkce umoznuje zjistit, zda-li neexistuje moznost pouZiti
jinych knihovacich tfid pro ziskani vyhodné;jsi ceny, FQBB pfihlizi k
availabilité) Po vstupu FQBB nasleduje vstup FQBBK, ktery vlozi do
rezervace nejlevnéjsi dostupné tridy.

- FQBB++-BUSNS best buy, cestujici poleti v Business tfidé

-  FQBB++-AB best buy, cestujici poleti v rezervované kabinové tfidé
- FQBB++-PREMF premium first class

- FQBB++-FIRST first class

-  FQBB++-PREME premium economy

- FQBB++-UPPER upper cabin (first+business)

- FQBB++-ECON economy

-  FQBA (ma funkci jako FQBB, avsak nepfihlizi k availabilité, tj. nabidne
nejlevnéjSi moznost pro danou cestu bez ohledu na to, je-li na availabilité
volné misto)

- FQA (zobrazi 4 nejlevnéjSi kombinace tarifa, které jsou aplikovatelné na
rezervaci tak, jak je naknihovana) FF1 — vybér a ulozeni tarifu 1 do masky

- FQ anebo FQBB po kterém néasleduje klik na barevné odliSenou cenu nebo
VIEW. Po zobrazeni Branded Fares je pak mozné vybrat cenu, ktera
cestujicimu nejlépe vyhovuje. Lze pouzit pouze ve Smartpointu a u
dopravcl, ktefi podporuji Branded Fares.

- FQ/BAG nebo FQBB/BAG oceni rezervace se zavazadlem
FQ/FXD nebo FQBB/FXD oceni rezervace se zavazadlem do Ameriky
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Jedné se o vstupy pro ocenéni, kdy ma dopravce vice tarifl s jednou knihovaci
tfidou (Casto oznaCované LIGHT, STANDARD/CLASSIC, FLEX). Vybér tarifu se pak
specifikuje pomoci *:BF, napf. FQ*:BF2 nebo klik na cenu nebo VIEW po ocenéni.

BKD:ECO LIGHT/ECO LIGHT

PRG>ZRH | ZRH>NCE NCE=ZRH  ZRH>PRG DETAILS I TOTAL PSG DES

Saturday, 10 November 2018, PRG 1035 = ZRH 1155 | LX 1485 operated by Swiss International Air Lines 4240 ADT

Ancillaries Additional ancillaries available after
booking. Prices are approximate.

[ Economy Light (K)
Included Lswiss

Currently Selected

Economy Classic

-

i Checked baggage

Economy Classic (K) ok 542 Included
+542 CZK “
CZK INCLUDING TAX 2 4 i Carry on bags
[ Economy Flex (K) 1 ADT 1281 )\_@Q ~ Included
+1490 CZK I )
Your ECONOMY CLASSIC fare includes: }J Standard seat reservation

Included
[] Business Saver (P) .
= 1 piece of hand baggage up to 8 kg.

+2704 CZK - 1 checked bag max 23kg. {] Complimentary food and
- Food & beverages. beverages
[] Business (P) - Miles. Included
+4464 CZK = Rebooking for an additional fee.

¥, Miles and More miles

= Refund not permittted.
Included

) Rebooking
Varies based on flight -

ORIGINAL SELECTION PRG>ZRH, ZRH>NCE
INCLUDING TAX +
4240 542 L T/118LCM

All prices are approximate. Additional airline fees may apply. FARE QUOTE 51T !.-' 118LCM

DalSi moznost je divat se na fare display v NATIVE MODE (Ctrl+N)

n FDPRGAGP/OK-S

A\ Native Mode Active v

FARES LAST UPDATED 25AUG 1416
>FDPRGAGP25AUG-S/0K
PRG-AGP THU-25AUG22 OK
MPM 1584 EH
**ADDITIONAL TAXES/FEES MAY APPLY**
PUBLIC FARES
X FARE FARE C AP MIN/ SEASONS DT
CZK BASIS MAX

0] ¢ 708 SOBGQSOK S + /12M

BN: LITE :BFee0l

0] ¢ 1351 SECQSOK S + /12M EH
BN: PLUS :BFE0O2

0]¢ 2251 SFLXQSOK S /12M EH
BN: FLEX :BFE0B3
END
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FQ - fare quote — je zakladni vstup pro ocenéni. Systém sam pfiradi spravného
validaéniho dopravce

1.1NOVAK/JANMR
1.0K 534Y 10SEP PRGFRA HS1 0720 0835 O EFR
2. 0K 535Y 20SEP FRAPRG HS1 0925 1030 O E MO

FQ
>FQ
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 CZK 21140 2746 23886 ADT
GUARANTEED

GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ****  CZK 23886
**ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO-
ADT  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10SEP10
ADT  E-TKT REQUIRED
ADT  TICKETING AGENCY 79YE
ADT  DEFAULT PLATING CARRIER OK

CZK = kod mény

FARE = 21140

TAXES = 2746

TOTAL = 23886 (fare + taxes)

ADT = typ cestujiciho

GUARANTEED = status faru

Vstup pro ocenéni v pfipadé NON IATA agentury: FQ/TAXXXX (XxXxX je oznaceni —
PCC — IATA agentury, u které budou vystaveny letenky)

Vstup FQ (FQ/TAxxxx) ulozi fare do rezervace automaticky pod *FF:

1.1INOVAK/JANMR

1.0K 534Y 10SEP PRGFRA HS1 0720 0835 O EFR
2.0K 535Y 20SEP FRAPRG HS1 0925 1030 O E MO
** FILED FARE DATA EXISTS ** >*FF-

Pfehled far ulozenych v rezervaci Ize zobrazit vstupem: *FF

FQ1 - S1-2 AP 18FEB22 76/AG
P1 NOVAK/JANMR ADT G 18FEB22* CZK 23886

G (guaranteed) = status faru, fare je v tomto pfipadé garantovan do 18FEB22.
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Kazdy ulozeny fare ma status. Status mize byt jeden z nésledujicich:

G (Guaranteed)

garantovany fare. Garance se nevztahuje na tarifni podminky,
které dopravce vlozil pod NOTE.

C (Computer generated) fare ziska status C, je-li v jeho podminkach omezeni

M (Manual fare)

A (Private fare)

P (Private fare)

R (Restored fare)
prevystavena.
B (Built fare)

| (Invalid fare)

X (Expired fare)

tykajici se ticketingu (letenka musi byt vystavena béhem
nékolika hodin po rezervaci). Je odpovédnosti agentury dodrzet
tyto podminky ticketingu. Ostatni podminky jsou garantovany
jako u G.

fare, ktery byl do rezervace ulozen manualnég, vstupem FQ@fare
basis (nebo se jedna o PTA nebo byl upraven fare po
automatickém ocenéni). Manualni fare neni garantovany
Galileem.

rezervace byla ocenéna farem, ktery se na FD zobrazuje jako
Airline private fare. Fare je garantovany dopravcem.

agency private fare
airline private fare vlozeny do rezervace manualné.

fare byl restorovan (obnoven), aby mohla byt letenka

fare byl do rezervace ulozen vyplnénim prazdné masky.
neplatny fare (po ocenéni rezervace doslo ke zménam itinerare).

letenka nebyla vystavena v€as, platnost faru vyprSela. Rezervaci
je tfeba v tomto pfipadé znovu ocenit.
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Zobrazeni detailti o ulozeném faru

Detaily o ulozeném faru Ize zobrazit vstupem: *FF1 (kde 1 je Cislo uloZzeného faru)

FQ1 - S1-2 AP 18FEB10 76/AG
P1 NOVAK/JANMR ADT G 24FEB10* CZK 23886
PRG OK FRA 607.56 OK PRG 607.56 NUC1215.12END ROE17.3974
FARE CZK21140 TAX 525CZ TAX 174DE TAX 511RA TAX 1536YQ
TOT CZK23886
***ADDITIONAL FEES MAY APPLY*SEE>FO1-
4 S1 FB-YFL
BG-20K
S2 FB-YFL
BG-20K
5 REF/CHG RES FREE OF CHARGE
T S1-2/COK/ET/TA79YE

wWN P

1 — tarifni kalkulace

2 — fare a jednotlivé taxy

3 — celkové cena (total fare)

4 — rozpis faru na jednotlivych segmentech (FB = fare basis, BG = max. povolena
vaha zavazadel, pfipadné NB a NA se tyka ¢asové platnosti faru - NB = not valid
before, NA = not valid after)

5 — restrikce/endorsace vztahujici se k ulozenému faru

F*Q — zobrazi detaily ocenéni, které jesté neni ulozené anebo nelze ulozit (napf.
historické ocenéni)

FOBB fare quote best buy

>FQBB
*** BEST BUY QUOTATION ***
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERARY
*** REBOOK BF SEGMENTS 1L/2W ***
PSGR QUOTE BASIS FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 LSKYCZ+ CZK 2915 2746 5661 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** CZK 5661
*ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO-
ADT  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 09JUN10
ADT E-TKT REQUIRED
ADT  TICKETING AGENCY 79YE
ADT  DEFAULT PLATING CARRIER OK
TO REBOOK ENTER >FQBBK-

Vstupem FQBB systém nabizi nejlevné;jsi volnou variantu.
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K ziskani nabizené ceny je tfeba rezervaci pfeknihovat do jinych knihovacich tfid (T)
vstupem:
FOBBK

*** BEST BUY REBOOK ***
*** REBOOK SUCCESSFUL ***
REBOOKED SEGMENTS 1L/2W
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 CZK 2915 2746 5661 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ****  CZK 5661
**ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO-

FOA fare quote alternate

Vstup FQ oceni rezervaci nejlevnéjSim aplikovatelnym farem. V pfipadé, Ze je

Zadouci rezervaci ocenit drazsim farem, lze pouzit vstup FQA:

>FQA

PSGRS 1 ADT

QUOTE BASIS CONSTR QUOTE STATUS  FARE.CZK
1 YEU R- GUARANTEED 31086 FQG
2 Y+ R- GUARANTEED 27486 FQG

3 Y+ R- GUARANTEED 27486 FQG

4 YFL R- GUARANTEED 23886 FQG

1 REF/CHG RES FREE OF CHARGE

1 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10SEP10
1 E-TKT REQUIRED

1 TICKETING AGENCY 79YE

1 DEFAULT PLATING CARRIER OK

FF1 ulozeni fare na fadku €. 1 do masky (nelze pouzit u privatnich tarifa)

FQN1 zobrazeni rozpisu pouzitych tarifl na jednotlivych fadcich (1=Cislo fadku)
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Poplatky - Carrier Fees

Jedna se o poplatky jiné nez jsou soucasti tarifni kalkulace.
Patfi mezi né “Ticketing Fees” a “Payment Fees”

o Poplatky mohou zaviset na nasledujicich faktorech:
Validating Carrier
Point of Sale/Ticketing
Form of Payment
Fare Basis Code
Passenger Type Code
Geography
Account Code

o Ticket Designator

o Poplatky jsou nevratné (non-refundable)
o Poplatky Ize voidovat

O 0O O 0O O O O

Zobrazeni poplatkt

Po vstupech pro ocenéni (FQ/FQBB):

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 CzK 74287 5609 79896 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ****  CZK 79896
**ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO-
ADT  RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1EUR - 25.92CZK
ADT  LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10JUN12
ADT  E-TKT REQUIRED
ADT  TICKETING AGENCY 73HJ
ADT  DEFAULT PLATING CARRIER LH

Poplatky zobrazite odentrovanim za FO (nebo samostatnym vstupem FO).

Z uloZzeného ocenéni:

P1 NOVAK/JANMR ADT G 14NOV11* CZK 79896
FRA LH MIA 4019.68 NUC4019.68END ROEO0.712992
FARE EUR2866.00 EQU CZK74287 TAX 167DE TAX 11670Y TAX 773RA
TAX 313US TAX 96 XA TAX 135XY TAX 106YC TAX 2852YQ
TOT CZK79896
***ADDITIONAL FEES MAY APPLY*SEE>FO1-

S1 FB-Y770W

BG-1PC
CHG BA FOC/CNX BA FOC
T S1/CLH/ET/TA73HJ

Poplatky zobrazite odentrovanim za FO1 nebo vstupem FO1 (1 je oznaceni filed
faru)
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Zobrazeni poplatkd

LH poplatky za platbu kreditni kartou:

TKT FEES - LH DESCRIPTION BASE CZK TXCZK TTL CZK
ADT

CCFEES - LH

OBFCA OPC DE 467 0 467
PFiklad zobrazeni dalSich typU poplatku:

TKT FEES - LH DESCRIPTION BASEGBP TXGBP TTL GBP
ADT

OBTO1 UK FEE 15.00 0.00 15.00

Popis jednotlivych sloupcl

TKT FEES - ticketing fees — napf OBT01
CC FEES - credit card fees —napf. OBFCA
LH - Validating carrier

Description (napf. UK FEE, ANY CC)

TX + Currency code (country of purchase) - taxa
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Vstup Vysvétleni

FQ Oceni vSechny cestujici na vdech segmentech

FQP2 Oceni cestujiciho €.2 na vSech segmentech

FQP2/ACC Oceni cestujiciho €.2 jako dité doprovazené rodici
Vv jiné rezervaci

FQP2*C10 Oceni cestujiciho €.2 jako dité v pfipadé, ze
specifikace cestujiciho nebyla zadana ve jméné

FQP2*C10/ACC Oceni cestujiciho €.2 jako dité doprovazené rodici

v jiné rezervaci v pfipadé, Ze specifikace
cestujiciho nebyla zadana ve jméné

FQP1-2.3*C10

Oceni cestujici 1 a 2 jako dospélé a 3 jako dité
Vv pfipadé, Ze specifikace ditéte nebyla zadana ve
jménu

FQS3-5 Oceni segmenty 3 az 5 pro v8echny cestujici

Vv rezervaci
FQS1.4 Oceni segmenty 1 a 4 pro vSechny cestujici

Vv rezervaci
FQP1-3/S2-4 Oceni cestujici 1 az 3 na segmentech 2 az 4
FQ-GDCO09 Ocenéni vSech cestujicich v rezervaci tarifem

s ACCOUNT CODEm (CDGO09)
FQ:P Ocenéni pouze privatnimi tarify
FQ::EUR Ocenéni tarifem, ktery dopravce vlozil v jiné méné
FQ-RTW Ocenéni tarifem RTW (round the world)
FQ.T10DEC21 Historické ocenéni k datu v minulosti (10DEC21)
FQ@K30LGT4 Manualni ocenéni tarifem K30LGT4
FOQP1@K30LGT4.T10DEC21 | Kombinace parametrua
FQ-CLASSIC:P Ocenéni tarifem s kufrem u LH group
FQ*:BF2 Ocenéni “Brand Fare® ze skupiny 2 — zpravidla s

kufrem
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Pozn. 1 - Misto FQ Ize ve vSech vy3e uvedenych vstupech pouzit FQBB, napf.
FQBB-GDCO09:P, FQBB nelze pouzit pro historické ocenéni a Brand Fare

Pozn. 2 — NON IATA agentura na konec vstupu pro ocenéni zada PCC IATA

agentury, ktera bude letenky vystavovat, napf. FQBB-GDC09:P/TA6J66 (6J66 je
PCC)

Ocenéni s validacnim dopravcem

Pokud systéem sam nepfifadi validacniho dopravce, pak je tfeba vhodného dopravce
vyhledat a pro ocenéni pouzit vstup FQ/CYY, FQ/CYY/TAxxxx, FQBB/CYY atd, kde
YY je validaCni dopravce.

Priklad:

1.INOVAK/IMR
1. TN 2101Y 10SEP PPTAKL HS1 0250 #0655 O FR
OPERATED BY AIR NEW ZEALAND LIMITED

FQ

NO PLATING CARRIER FOUND
SELECT ONE OF THE INTERLINE CARRIERS LISTED USING:
>DT/IAT/DIS*TN-

Validaéniho dopravce vyhledejte vstupem DT/IAT/DIS*TN a doplrite ke vstupu pro
ocenéni, napf. FQ/CAF

Ocenovani COMPANION tarifu

Pfiklad zobrazeni COMPANION tarifu na Fare Displayi

FDMUCDXB13JUL*CMA

FDMUCDXB13JUL*CMA/TK
MUC-DXB WED-13JULO5 TK
MPM 3775 EH
PRIVATE FARES FOR 5VA
USD CURRENCY FARES EXIST
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
EUR BASIS MAX
1-TK 645.00R CIMMCP C /IM 01APR5-31DEC5R EH
PTC: CMA

Vstup pro ocenéni COMPANION tarifem: FQP1*CMA/P2*CMP

CMA = ADULT WITH COMPANION, CMP = COMPANION
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Ocenéni FAMILY tarify ("head of family" a "spouse")

Zobrazeni tarifu na Fare Displayi:

FDATHPRG13JUL*HOF

FDATHPRG13JUL*HOF/OK

ATH-PRG WED-13JULO5 OK

MPM 1160 EH

PUBLIC FARES

USD CURRENCY FARES EXIST
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT

EUR BASIS MAX
1 OK 299.00R LHPHGR1M L V/IM 16JUN -15SEP M EH

PTC: HOF
END

Pro ocenéni tohoto typu tarifu je tfeba pouzit vstup: FQP1*HOF/P2*SPS

HOF = Head of Family, SPS = Spouse

(Visit USA) jsou tarify pro vnitrostatni lety po Americe ur¢ené pro navstévniky
Ameriky, ktefi si letenky kupuji mimo Ameriku.
Zobrazeni VUSA fares: FDNYCWASO6APR*VAC

FDNYCWASOG6APR*VAC
NYC-WAS DEPART 06APR
PUBLIC FARES

USD FARE MIN/ XL TVL DATES TKT DATES
CX FARE BASIS AP MAX FE FIRST/LAST FIRST/LAST
1 AA 65.00 N1CVISIT -- --/60 ++ O0l1APR/31IMAR  -/-
PTC: VNN

2 AA 65.00 N2CVISIT -- --/60 ++ 01APR/31MAR  -/-
PTC: VNN

Ocenéni VUSA tarifem: FQ*Vnn (kde nn je vék cestujiciho)

Touroperatorske tarify

Cestuijici Cislo 1 a 2 jsou dospély: FQP1-2*ITX
Dité a infant musi byt ocefiovani separatné od dospélych cestujicich a to témito

vstupy:
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Cestujici Cislo 3 je dité (9 let):  FQP3*I9/ACCITX
Cestuijici Cislo 4 je infant: FQP4*ITF/ACCITX

Udélali jste v rezervaci vstup FQ, zobrazila se Vam cena, ale ocenéni neni
ulozeno pod *FF? Pak bude pravdépodobné potfeba ocenit kazdého cestujiciho
zvlast.

Priklad:

P2X17C/ST OSROU H6D9ST AG 99999992 05JAN
1.1NOVAKOVA/MARGARITAMRS 2.1NOVAK/ALEXMAST*P-C4
1. PS 808 N 11JAN PRGKBP HK2 1115 1430 O* E MO
2.PS 611 N 11JAN KBPEVN HK2 1950 #0035 O* E MO

3. PS 612 N 29FEB EVNKBP HK2 0705 0815 O* E MO

4. PS 807 N 29FEB KBPPRG HK2 0925 1035 O* E MO

FQ

>FQ
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES

FOA 1 CZK 3240 4069 7309 ADT
GUARANTEED

FQA 2 CzZK 2430 3284 5714 C4
GUARANTEED

GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** CZK 13023
*ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO-

ADT PRIVATE FARE SELECTED
ADT TOUR CODE: CZ1616
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 11JAN16
ADT TICKETING AGENCY HXO0
ADT DEFAULT PLATING CARRIER PS

)>

Pokud po vstupu FQ je tfeba udélat vstup MD (move down), kde se zobrazi tato
informace:

ADT  FARE HAS A PLATING CARRIER RESTRICTION
ADT  E-TKT REQUIRED
C4 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 11JAN16
C4 TICKETING AGENCY HXO0
C4 DEFAULT PLATING CARRIER PS
C4 FARE HAS A PLATING CARRIER RESTRICTION
UNABLE TO FILE - MULTIPLE PSGR TYPES - QUOTE EACH PTC SEPARATELY

UNABLE TO FILE - MULTIPLE PSGR TYPES - QUOTE EACH PTC SEPARATELY
....... Je tfeba ocenit kazdy typ cestujiciho zvlast, tj. vstupy: FQP1 a FQP2
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Fare Ize do rezervace ulozit, i kdyz nejsou splnény vSechny podminky jeho

aplikovatelnosti na danou rezervaci.

FQ@BSX1MCZ (kde BSX1MCZ je fare basis)
(PscR FARE TAXES  TOTALPSC DES ]
FQM1  CZK 2990 1341 10231 AD

GEAND TOTAL INCLUDING TAXES ****  CZE 10331 *5ITT*
ATy LAST DATE TO PURCHASE TICEET: 05JANO2
AD PAYMENT AWD TICEETING MUST BE MADE WITHIN 12 HES
OF EES
THE FOLLOWING RULES FOR FARE BASIS BSX1IMCZ
-MINIMUM STAY FAILURE
THE FOLLOWING RULES FOR FARE BASIS BSX1IMCZ
-MINIMUM STAY FAILURE
| FARE BASLS CODE MODIFIED FARE

Status faru bude M (doSlo k ,manualnimu ocenéni):

Manualné Ize ocerfiovat i jednotlivé cestujici a segmenty.

Priklady vstupu:

FQP1.2*CO8/@BLXAP  ulozi fare BLXAP pro cestujiciho €.1, ktery je dospély a
pro cestujiciho €.2, ktery je dité

FQS1-4@KHPX17 ulozi fare KHPX17 pro v8echny cestujici na segmenty 1
az4

FQS1-2@HHEEL1Y/S3-4@KHPX17 ulozi fare HHEE1Y na segmenty 1-2 a fare
KHPX17 na segmenty 3-4

FQS1-3.5/@TLSXCZ3  ulozifare TLSXCZ3 na segmenty 1-3a 5

FQS1-2@VL2P33LG/S4-5@VL1P33LG.T16APR22 ulozi fare VL2P33LG na

segmenty 1-2 a fare VL1P33LG na segment 4-5 s historikym ocenéni na 16APR22

Pokud agent pouZije vstup se @ a vSechny podminky tarifu jsou splnény - RULE
CONDITIONS MET, tarifni kalkulace bude uloZena jako garantovana — status fare G

DalSi vstupy
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FQT oceni rezervaci, jako by byla naknihovana dnes
FQ.T11MAR22 oceni rezervaci, jako by byla tiketovana v minulosti
11MAR 2022 (vhodné pro ocenéni vymén u napul

proleténych letenek)

FQ/MB3 oceni rezervaci s oto€nym bodem na segmentu cislo 3
FQTE-00 zobrazeni aplikovatelnych tax
FQ*TD:LO20 ocenéni s pfidanim ticket designatoru (LO20)

Zruseni ulozeného faru z rezervace

UloZeny fare Ize z rezervace zrusit vstupem:

FX1 (kde 1 je Cislo ulozeného faru) zruSi ulozeny fare ¢€.1 pro
vSechny cestujici

FX1P2-4 zruSi z ulozeného faru €.1 fare pro cestujici 2-4.

FXALL zruSi vSechny ulozené fary

Restorovani (obnoveni) faru

Je-li nutné znovu vystavit letenku, ktera jiz jednou vystavena byla, musi byt nejprve

restorovan ulozeny fare vstupem:

FF2@R (kde 2 je Cislo ulozeného faru) obnovi fare €.2 pro vSechny
cestujici.

FF2P1.4@R obnovi fare €.2 pro cestujici 1 a 4.

Ticket modifiers

Aby bylo ulozené ocenéni zcela pfipraveno pro vystaveni letenky, je tfeba doplnit
zpusob platby a vySi provize.
Z&Kkladni vstupy:  TMU1FS/Z0

TMU1FAX380000000000000*D1225/20

FS - placeno hotové
FAX380000000000000*D1225 - placeno kartou, 1225 je vyprSeni platnosti
Z0 - provize 0
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Vice informaci ke vkladani zpUsobu platby a provize najdete v nasem manualu

»Ticketing®, ktery je Vam k dispozici na http://www.travelportgds.cz/manual-ke-kurzu-

ticketing

FARE QUOTE PLANNER (vyhledavani fani) H/FQP
FOPPRGSINPRG
1 2 3 4
] | | N

* | FARE (CZE) * PSGEDESC  * TAXINFO

o0F 245565 AT ICL TA%

0z C 142007 AT ICL TA

0= 7 127141 AT ICT TAS

04 THEE&I 552594 AT IRCL TAZ

05 THPZSM 47577 AT ICT TAS

* LAST DATE TO PURCHASE TICEET: 06JATIOZ
5 [' 05 E CHING-EEF PEMNALTY APPLY

- 05 CONFIEMED RESEEVATION EEQUIEED
i * SELECTION OF CAERIERS MAY VARY FARE

1 — knihovaci tfida

2 — Castka faru

3 — typ cestujiciho

4 — informace o taxach (INCL TAX — ¢astka faru zahrnuje taxy)

5 — upozornéni na nékteré podminky far (05 — podminky se vztahuji k faru Cislo 5)

Odlet z Prahy do Londyna 13.listopadu s British Airways, cestujici pak pokracuje
20.listopadu do Singapuru se Singapore Airlines:
FQPPRG13NOV+BALHR20NOV+SQSIN

Odlet z Prahy do Londyna 12.zafi, navrat 30.zafi, cela cesta s British Airways:
FQPPRG12SEPLHR30SEPPRG+BA

Cestuijici preferuje knihovaci tfidu C pro svoji cestu z PRG do MAD:
FQPPRGO020OCT.C+OKMAD
Specifikace typu cestujiciho(détska sleva): FQPPRGLIS*CNN

Prodej v PRG a vystaveni letenky ve FRA: FQPPRG10AUGFRA+LH.PRGFRA
Ocenéni se zpétnym datem a valida¢nim dopravcem:
FQPPRG13AUG14PAR/CAF.T12JUL22
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Vyznaceni transferu:

Cesta z PRG do SIN s pfestupem (transferem) v LHR: FQPPRGX-LHRSIN
(transfer je pferuseni cesty na dobu krat§i nez 24 hodin)

Vyznaceni neleténého useku (surface):
Cestujici leti z PRG do PAR, z PAR do NCE voli jiny druh dopravy a z NCE leti zpét

do PRG: FQPPRGPAR--NCEPRG

Kombinovani vstupu:

FQPPRG1JUL+OKX-CDG+AFJFK--CHI20JUL+AFX-CDG+OKPRG/CAF
Cim vice informaci je do vstupu FQP zadano, tim je vyhledani prfesnéjsi.

PFi vyhledavani nejlevnéjSiho faru pomoci FQP musi byt udan kéd dopravce.

Je mozné uvést dopravce, na kterého bude letenka vystavena (/CAF).

FQPPRG13AUG22PAR14NOVPRG+AF/CAF.T12JUL22

Odlet z PRG do PAR v minulosti - 13. srpna 2022 a navrat v budoucnosti - 14.
listopadu s Air France. Den ticketingu v minulosti — 12. ervence 2022 (vyuZiti u

vymeén po odletu)

Vstupy, které lze pouzit po zobrazeni FQP:

Nebyl-li po zobrazeni FQP pouZit vstup | (ignore), pak Ize FQP znovu zobrazit
vstupem: FQP*

Zobrazeni detailt o faru z FQP: FQPPRG12SEPLHR30SEPPRG+BA

* FARE (CZE) * PSGE DESC * TAX INFO
01 CET 36769 AD INCL TAX
02 YEBET 335659 AD INCL TAX
03 DZ2ET 32769 AD INCL TAX
04 YEART 30769 AD INCL TAZ
05 YEE&M 26469 AD IWNCL TAZ
06 BP0 18263 AD ICL TAZ
07 MSS1MT0+B+ 14219 AD ICL TAZ
08 E5X3ENM70 14568 AD IWCL TAX
0% MSS 1IN0 11569 AD IWMCL TAX

FQP*9 (kde 9 je Cislo vybraného faru)
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* FARE (CZE) * PSGEDESC * TAXINFO
03 3551170 11565 AD THCL TAX

1 ['PRG BAEH)LOM R125 300551070 BAEH)PEG E125 30055 1070 NUTC 2506
-0 END ROE37.06%2
rFARE CZE 5250 SITI

2 |: TAX CZE 468002 23370 10695E 449TTB
FTOTAL CZE 11569

— PEG

LHE MS51M70 AD MNWVEBIZZER MNWVAIZZEP M 23K
PEGMESINI0 AD NVE3DSEP MNWVAZOSEP M 23K
TAX CZK 4680 29370 1069GE 4459178
T TOTAL CZE 11565

— EVALID OMNLY OIN BA

EFARE EESTECTIE APPLY

E NOM-EEF

SUM IDENTIFIED A5 UE IS5 A PASSENGEE SEREVICE CHARGE
ATRPORT FARES EXIST

LASTDATE TO PURCHARE TICKET: 125EP02

T CONFIEMED EESERVATION EEQUIRED

1 — kalkulace faru

2 — Castka faru, taxy a celkova Castka
3 — detaily faru

4 — vybrané podminky faru

Zobrazeni podminek faru:

FQNO9 (kde 9 je Cislo vybraného faru)

QUOTE 09

FARE COMPOMNENT BASIS
1 PEG-LHE MES51LL70 EOUTE: APPLY
2 LHE-PEG MS51M70 EOUTES APPLY

Zobrazeni textu podminek faru:
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a) seznam paragrafu

FN1 (kde 1 je Cislo komponentu)

(QUOTE 08 )
01 PRG-LHR TH-12S8EP2 BA NUC 12530 MSS1M70

1 APPLICATION 4 FARES 5 CHILD/INF 6. MIN STAY

8 MAX STAY  10. STOPOVER 11 ROUTING 12 COMBINATION
14 RES/TKT 17 TKT ENTRIES 18 RERTE/VOL 19 RERTEANVOL
20 REFUNDS 24 TOUR CON 25 AGENT DISC 90. OTHER

b) zobrazeni textu vybranych paragraft

FN1/P5.14 (kde 1 je Cislo komponentu a 5,14 jsou Cisla vybranych paragrafa

c) zobrazeni textu vSech paragraft najednou
FN1/ALL

FOCALPOINT SHOPPING H/FS

Focalpoint Shopping umoznuje nalezeni nejlevnéjsi ceny pro danou rezervaci
(itinerar) pfimo ve Focalpointu.

Focalpoint Shopping vstupy zacinaji pismeny FS.
FS vstup muze obsahovat maximalné 256 znakd.

PFi vyhledavani nejlevnéjSi ceny je mozné zadat specifika urcujici cenu a itinerar
Specifikace ceny je uvozena jednim znameénkem +, specifikace availability dvéma
znameénky + +

Focalpoint Shopping bez rezervace

1. vyhledani ceny
2. naknihovani rezervace
3. ulozZeni ceny do rezervace

Maximalné Ize zadat 8 usekd.
U kazdého useku je tfeba zadat datum cesty.

Priklad: cestujici si pfeje letét z Prahy do Athén 10.3. a zpét 20.3.

FSPRG10MARATH20MARPRG
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TTL OF 80 PRICING OPTIONS AND 113

PRICING OPTION 1 *PRIVATE FARE TOTAL AMOUNT
ADT TAX INCLUDED

1 A3 865 P 10MAR PRG ATH 1150 1530 FR 320
2 A3 866 U 20MAR ATH PRG 1425 1605 MO 320

ITINERARY OPTIONS RETURNED

3433 CZK

PNFLXSW
UNFLXSW

«BOOK» +TQ DR +0
PRICING OPTION 2
ADT

1 AF
2 AF
3 AF
4 AF

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
1083 X 10MAR PRG CDG 1750 1940 FR
1032 X 10MAR CDG ATH 2040 0055 # FR
1533 X 20MAR ATH CDG 1435 1710 MO
1582 X 20MAR CDG PRG 2100 2240 MO
«BOOK» +TQ

5258 CZK

320

320
321
319

XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
DR +1

PRICING OPTION 3
ADT

1 AF
2 AF
3 AF
4 AF

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
1583 X 10MAR PRG CDG 0605 0755 FR
1032 X 10MAR CDG ATH 2040 0055 # FR
1533 X 20MAR ATH CDG 1435 1710 MO
1582 X 20MAR CDG PRG 2100 2240 MO
«BOOK» +TQ

5288 CZK

319
320
321
319

XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
DR +0

PRICING OPTION 4
ADT

1 AF
2 AF
3 AF
4 AF

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
1083 X 10MAR PRG CDG 1750 1940 FR
1032 X 10MAR CDG ATH 2040 0055 # FR
1533 X 20MAR ATH CDG 1435 1710 MO
1382 X 21MAR CDG PRG 0925 1110 TU
«BOOK» +TQ

5288 CZK

320
320
321
320

XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
DR +1

PRICING OPTION 5
ADT

1 AF
2 AF
3 AF
4 AF

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
1583 X 10MAR PRG CDG 0605 0755 FR
1032 X 10MAR CDG ATH 2040 0055 # FR
1533 X 20MAR ATH CDG 1435 1710 MO
1382 X 21MAR CDG PRG 0925 1110 TU
«BOOK» +TQ

5318 CZK

319
320
321
320

XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
XS500ALG
DR +0

PRICING OPTION 6

TOTAL AMOUNT 5545 CZK

ADT TAX INCLUDED

1 AF 1083 X 10MAR PRG CDG 1750 1940 FR 320 XS500ALG

2 AF 1032 X 10MAR CDG ATH 2040 0055# FR 320 XS500ALG

3 KL 1576 V 20MAR ATH AMS 1720 2000 MO 73H VSB54PALG

4 KL 1359 V 20MAR AMS PRG 2050 2215 MO 73H VSB54PALG
«BOOK>» +TQ DR +1

Focalpoint Shopping nabizi 80 cenovych moznosti se 113 moznostmi spojeni.

Nasledné vstupy / kliky ve Smartpointu :

<<BOOK>> FSKn Naknihovani nalezeného spojeni / ceny.

D *FSn Zobrazeni Fare Construction (detailt ceny).

41



R FONN Zobrazeni podminek tarifu.
<<More MORE*n Zobrazeni dalSich moznosti spojeni u vybrané
Flights>> ceny.
+TQ UloZeni cenové nabidky daného itinerare
FSMORE Zobrazeni dalSich nabidek, je-li jich
vice nez 8.

FS- Zpét na predchozi nabidky.
FS* Znovuzobrazeni obrazovky FS.

FSOFn — informace o dalSich poplatcich (carrier fees)

>FSPRG10MARFRA-
TTL OF 13 PRICING OPTIONS AND 27 ITINERARY OPTIONS RETURNED

**ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE FSOF
PRICING OPTION 1 SUB TOTAL 2129 CZK
ADT TAX INCLUDED
1 LO 526 U 10MAR PRG WAW 2010 2125 SA 735 UFMLO E
2 LO 377 O 11MAR WAW FRA 1040 1235 SU E70 OFMLO E
>FSK1- >*FS1- >FQN1.- >FSOF1. >MORE*1-

Poplatky zobrazite odentrovanim za FSOF1 nebo vstupem FSOF1

Zobrazeni Fare construction

*FS2 nebo klik na D

b-FEPRELOMARATHZ OMARPRS .

F=-1 aDT

CHMGG OF RES RESTRICTED

MOM REF//CHNG RES FEE APPLY

LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 22FEELD

TICKETIMNG AGEMCY 79YVE

DEFAULT PLATIMG CARRIER LO

E-TKT REQUIRED

ADDITIOMNAL TAXES, SURCHARGES, OR FEES MAY APPLY

PR LO xS Lo ATH 183, 930BLUEZO Lo = whw LO PRG 106, 33SGREYZ20
MUCZ290, 2Z6EMD ROELY. 3974

FARE CZK 5050 T 525CZ =W7B6 GR3LE wWP402 wil33d wglid? ToT CZK 5
Fh6

Vstupem FS* se vratite na pfedchozi obrazovku

Zobrazeni podminek ceny

FQN2 nebo klik na R
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QUOTE Z

FARE COMPOMNENMT BASTS

1 FRG-ATH QBELUEZD RULE/ROUTE APFLIES
2 ATH-PRG SGREYZ0 RULE/ROUTE APFLIES

Zobrazeni podminek komponentu 1: FN1/ALL. / nebo klik na city pair PRG-ATH
Zobrazeni podminek komponentu 2: FN2/ALL. / nebo Klik na city pair ATH-PRG

Rezervace

FSK2 nebo klik <<BOOK>>

F SR

F=-1 ADT

CHME OF REZ RESTRICTED

MOM REF//CHMWE RES FEE AFPPLY

LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 2Z2FEBLOD

TICKETIMNG AGEMNCY 79YE

DEFAULT PLATIMG CARRIER LO

E-TKT REQUIRED

wODITIOMAL TAXES, SURCHARGES, OR FEES MAY APPLY

PR3 LO > waw Lo ATH 183, 930BLUEZ0 LO X waw LO PRG 106, 33SGREYZ0
MUCZ90, 26END ROELY. 3974

FARE CZK 5050 ®T 525CZ «wW7B6 GR3I1E WP402 wWglis wglhd?2 TOT CZ2ZK B
756

1.INOVAK/JANMR

1.LO 526 Q 10MAR PRGWAW HS1 2010 2125 O E WE
2.LO 601 Q 10MAR WAWATH HS1 2250 #0230 O E WE
3.LO 602 S 20MAR ATHWAW HS1 0420 0605 O E SA
4.LO 523 S 20MAR WAWPRG HS1 0740 0855 O E SA

Ulozeni ceny do rezervace: FQ (FQ/TAXXXX)

DalsSi priklady vstupt

Specifikace smérovani

FSLON10JANDXB One Way
FSLON10JANDXB20JANLON Round Trip
FSBKK1JUNHKG7JUNSIN10JUNTYO15J | Circle Trip
UNBKK

Specifikace pozemniho useku a pfestupniho bodu:

FSLON10JANDXB--AUH20JANLON Surface sector

FSROM1JUNX-JFKCVG20JUNX-JFKROM | Connecting point

Specifikace ceny (specifikace ceny musi za¢inat znaménkem +).
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FSFRA1JUNLON10JUNFRA+*C10

Typ cestujiciho (C10 - dité 10
let)

FSFRA1JUNLON10JUNFRA+:P

Pouze privatni tarify

FSFRA1JUNLONGJUNFRA+-ACCT
CODE

Privatni tarify s account
codem

FSFRA1JUNLONG6JUNFRA+PEOO

Ceny bez poplatku za
zmény/zruseni

FSFRA1JUNLONG6JUNFRA+:NR

Ceny bez restrikci

FSFRA1JUNLONSJUNFRA+TE-GB

Ocenéni bez taxy GB

FS2LON20DECJKT

2 dospéli cestujici

FS2HKG10JUNTYOZ20JUNSIN+P1.2*C04

2 cestujici — 1 dospély a 1 dité
ve véku 4 let

FSPRG14JULNYC24JULPRG+M25000

Ceny do vysSe CZK 25.000

Specifikace letd

FSSYD1JUNTYO/QF10JUNHKG/CX

Round trip s preferovanymi
dopravci QF a CX

FSSIN1JUNHKG-BUSNS10JUNPAR-
FIRST

Bussines class na letu SIN-
HKG, First clast na letu HKG-
PAR

FSZRH10JUNLHR.M#20JUNZRH.E#

Preference ranniho a
vecéerniho letu

Specifikace itinerare-availability (specifikace itinerare-availability musi zaCinat dvéma
znamenky ++)

FSLAX1JUNLONI10JUNLAX++/*A

Round trip — preferovana alliance
(*A)

FSSYD1JUNAKL10JUNSYD++/QF/NZ

Round trip — preferovani dopravci
QF/NZ

FSSIN10JUNHKG20JUNSIN++-FIRST

Round trip — preferovana First
class

FSSIN10JUNHKG20JUNSIN++-
BUSNS

Round trip — preference Bussines
class

FSPRG1FEBPARSFEBPRG++-PREME

Round trip — preference Premium
economy class

FSCDG10JUNMAD12JUNCDG++.D

Round trip — preferovany typ
spojeni (direct)

FSLON14JULNYC24JULLON++M

Round trip — multi-airport (pfi
hledani budou brany v Gvahu
vSechna letisté v NYC a LON)

FSPRG14JULNYC24JULPRG++.LON

Specifikace via bodu (LON)

FSPRG1FEBLAX.SO5FEBPRG.SO

Round trip — pouze jeden online
prestup

1. Vylouceni spojt, kdy by musel cestujici stravit pri prestupu noc na letisti
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Priklad FS vstupu bez omezeni:
Na druhém misté se zobrazuje spojeni LH/OS, u kterého je cestujici nucen
stravit na zpatec¢ni cesté noc na letisti:

FSPRG10NOVLON20NOVPRG

TTL OF 30 PRICING OPTIONS AND 65 ITINERARY OPTIONS RETURNED

**ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE FSOF
PRICING OPTION 1 SUB TOTAL 4189 CZK
ADT TAX INCLUDED
1 @LH 3053 U 10NOV PRG DUS 1615 1730 WE CR9 UABASEM E
2 LH 3386 U 10NOV DUS LHR 1815 1840 WE 733 UABASEM E
3 LH 917 U 20NOV LHR FRA 1900 2130 SA 733 UABASEM E*
4 LH 1402 U 20NOV FRA PRG 2220 2320 SA 321 UABASEM E*
>FSK1- >*FS1- >FQN1: >FSOF1: >MORE*1-

PRICING OPTION 2 SUB TOTAL 4373 CZK

ADT TAX INCLUDED

1 @LH 3053 U 10NOV PRG DUS 1615 1730 WE CR9 UABASEM E
2 LH 3386 U 10NOV DUS LHR 1815 1840 WE 733 UABASEM E

3 OS 456 T 20NOV LHR VIE 1935 2250 SA 320 TBUYOSSP E*

4 @OS 703 T 21INOV VIE PRG 0640 0735 SU DH4 TBUYOS5P E*
>FSK2- >*FS2- >FOQN2- >FSOF2- >MORE*2-

Vylouceni tohoto spojeni:

FSPRG10NOVLON20NOVPRG++R0I0230 (u rezervovanych leti je vstup:
FS++R0I10230)

0230 (2 hodiny a 30 minut) je maximalni doba, kterou je cestujici na letisti
ochoten stravit u spojeni, kdy je noc mezi pfiletem na prestupové letisté a
odletem z néj.

PFi pouziti tohoto vstupu se jiz vySe uvedena kombinace LH/OS nezobrazi:

TTL OF 30 PRICING OPTIONS AND 62 ITINERARY OPTIONS RETURNED

*ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE FSOF
PRICING OPTION 1 SUB TOTAL 4127 CZK
ADT TAX INCLUDED
1 @LH 3053 U 10NOV PRG DUS 1615 1730 WE CR9 UABASEM E
2 LH 3386 U 10NOV DUS LHR 1815 1840 WE 733 UABASEM E
3 LH 2479 U 20NOV LHR MUC 1720 2005 SA EMJ UABASEM E*
4 @LH 1696 U 20NOV MUC PRG 2105 2200 SA AR8 UABASEM E*
>FSK1- >*FS1- >FQN1- >FSOF1- >MORE*1-

PRICING OPTION 2 SUB TOTAL 4189 CZK

ADT TAX INCLUDED

1 @LH 3053 U 10NOV PRG DUS 1615 1730 WE CR9 UABASEM E
2 LH 3386 U 10NOV DUS LHR 1815 1840 WE 733 UABASEM E

3 LH 917 U 20NOV LHR FRA 1900 2130 SA 733 UABASEM E

4 LH 1402 U 20NOV FRA PRG 2220 2320 SA 321 UABASEM E
>FSK2. >*FS2- >FQN2- >FSOF2- >MORE*2-

PRICING OPTION 3 SUB TOTAL 4267 CZK

ADT TAX INCLUDED

1 @LH 1697 U 10NOV PRG MUC 0710 0800 WE AR8 UABASEM E*
2 LH 2472 U 10NOV MUC LHR 0915 1020 WE 321 UABASEM E*

3 LH 2479 U 20NOV LHR MUC 1720 2005 SA EMJ UABASEM E*
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4 @LH 1696 U 20NOV MUC PRG 2105 2200 SA AR8 UABASEM E*

>FSK3- >*FS3-

>FON3-  >FSOF3-

2. Stanoveni maximalniho €asu, ktery je cestujici ochoten stravit na

prestupu

Priklad vstupu:

FSPRG10NOVMAD20NOVPRG++RMCO0055 (u rezervovanych lett je
vstup: FS++RMC0055)
V tomto pfipadé se nezobrazi spojeni s pfestupem delSim nez 55 minut.

Focalpoint Shopping s rezervaci

Pfi vyhledavani ceny pro existujici rezervaci (itineraf) je mozné pouzit stejné
specifikace jako pfi vyhledavani ceny bez rezervace (viz vyse).

FS Zakladni vstup

FSA Vyhledani ceny bez ohledu na availabilitu

FSALL Vyhledani ceny pro vSechny segmenty, v€etné Cekaci
listiny a nepotvrzenych letu.

FSMnnn Maximalni vySe hledaného ocenéni

FSP1.2*STU Cestuijici 1 je dospély, cestujici 2 je student

FSS1-3 Vyhledani ceny pro segmenty 1 az 3

FS:P Pouze privatni tarify

FS++I Vyhledani ceny pro rezervaci tak, jak je naknihovana

FS++.D Pouze pfimé lety

FS++/TG#/SK#/BA# | Pouze lety preferovanych dopravcl

FS++M Multi-airport (pfi vyhledavani budou zahrnuta vSechna
letisté)

Priklad:

1.1NOVAK/JANMR

1.0K 650Y 10MAR PRGLHR HS1 1235 1345 O E WE
2. 0K 653Y 25MAR LHRPRG HS1 0735 1030 O ETH

FS
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TTL OF 19

PRICING COPTIONS AMD 232

WHADDITIOMAL FEES MAY
PRICING OPTIOM 1 - BOOKED ITINM

LOWER FARE ANAILAELE
ADT

1 oK 8% v 1OMAR
g OK 8if3 v Z2IMAR
*FSKL- =HES] .
PRICIMNG OPTICON 2

ADT

1l BA 853 © 1OMaR
2 BA 85 M Z2IMaAR
*FSKZ - *¥F52 -
FPRICIMNG OPTICOHN 3

ADT

1l BA 853 Q 1OmaR
£ BA BS54 M Z2IMAR
*FSK3 - *%F53.

PRICIMNG CPTICON 4
ADT

1 oK 8% v 1lOmaR
& ok 853 v Z2IMAR
*FSK4 . *¥F54 .
PRICIMG OPTICOM §

ADT

1l BA 853 o 1OmaR
£ BA 854 L 25MAR
*FSKG . *¥F5h.
PRICING OPTION &

ADT

1 Lo 524 v 1OMAR
g Lo 27% v 1lomaR
3 L2 282 W Z2IMAR
4 Lo 525 W Z2IMAR
*FSKG. *¥FS6.
PRICIMNG OPTION 7

ADT

1 Lo 524 v 1OMAR
g Lo 27% v 1lomaR
5 L2 288 v Z2IMAR
4 Lo 527 v Z2IMAR
*FSKT - =HEST .

PRICIMNG OPTIOM 8
ADT

1 @&ma 6827 o 1OMAR
2 @Ma 4867 @ 1OMAR
3 @EMAa 4866 5 Z25MAR
4 @mMa 6822 5 Z25MAR
*FSKE- *»¥F35-
TAE AMND EMTER
>FESMORE -
*FS¥.
TAE AMND EMTER OPTION
*FSK -
>¥FS.
=FOM -
>FS0OF -
MORE™ -

PRG LHR 1235
LHR PRG 0735
>FQNL -
PRG LHR 0850
LHR PRG 0705
>FQN2Z -
PRG LHR 0850
LHR PRG 0705
>FQN3 -
PRG LHR 1235
LHR PRG 0735
>FQN -
PRG LHR 0850
LHR PRG 0705
>FQNS -
PRG WAW 0940
WAW LHR 1450
LHR waw 1035
WAW PRG 1810
>FQNE -
PRG WAW 0940
WAW LHR 1450
LHR wWaw 0630
WAW PRG 1235
>FQNT -
PRG BUD 1155
BUD LHR 1815
LHR BUD 1345
EUD PRG 1855
FONS -

ITIMERARY OPTIONS RETURMED

APPLY®WSEE FSOF

(WIEW ADDITIOMAL PRICIMG OPTIONS)
(RETURM T PRICIMG OPTICN SCREEM)

HMUMBER.

(REBOOK ACAMCEL OPTIOND

(WIEW FARE DETAIL DISPLAY
(WIEW RULES DISPLAY)

(VIEW ADDITIOMAL FEE DISPLAY)
(WIEW MORE ITIMERARIES WITHIM AM OPTION]

SUE TOTAL Be50 CZK
Tax INMCLUDED
1345 WE 320 WVSPCCZo EW
1030 TH 319 WSPCCZO EW
*FS0FL-
SUE TOTAL 5850 CZK
TAX INMCLUDED
1000 WE 320 ONCEUR E¥
1005 TH 319 MNMNCEUR EW
*FS0F2 - FMOREYZ -
SUB TOTAL 6209 CZK
TAX IMCLUDED
1000 WE 320 OQMNCEUR EW
1005 TH 319 HNNCEUR EW
*FS0OF3 - *MORE®S .
SUB TOTAL 6550 CZK
TaX INMCLUDED
1345 WE 320 VSPCCZO E
1030 TH 31% WSPCCZ0 E
*FS0F4 - =MORE®S .
SUE TOTAL 8770 CZK
Tax INMCLUDED
1000 WE 320 ONCEUR EW
1005 TH 319 LMNCEUR EW
*FS0F5 - =MORE®S .
SUE TOTAL FORY CZK
TAX INCLUDED
1055 WE E75 WGREYZ0O E
1640 WE 734 VGREYZO E
1410 TH 735 ‘WGEREYVZO E
1925 TH E¥5 WGREYZ0 E
*FS0FG- =MORE¥G .
SUE TOTAL Fhl2 CZK
TAX INCLUDED
1055 WE E75 WGREYZ0O E
1640 WE 734 VGREYZO E
1000 TH EVS  WVGREYZO E
1350 TH ER4 VGREYZ0 E
*FS0F7 - FMORE®Y .
SUE TOTAL BOS9S CZK
TAX INCLUDED
1315 WwE 7353 GQFIRESD E
1955 wE 319 OQFIRESO E
1715 TH 319 =SFIRESOBE E
20015 TH 735 SFIRESOE E
*FS0OFE-
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Informace o taxach vybiranych v jednotlivych zemich lze najit na nasledujicich

strankach:

FTAX - seznam zemi a jejich kodu

FTAX-GB - informace o taxach vybiranych ve Velké Britanii (GB)
FTAX-GB/UB - informace o UB taxe vybirané ve Velké Britanii
FTAX-GB

>**************************************************************

UNITED KINGDOM

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkx

THE FOLLOWING TAX ASSESSMENTS APPLY TO UNITED KINGDOM:

AIR PASSENGER DUTY >FTAX-GB/GB-
PASSENGER SERVICE CHARGE >FTAX-GB/UB-
AIR PASSENGER DUTY >FTAX-GB/YO-

PEC (Passenger Facility Charge)

PFC je taxa vybirana pfi cesté do/z Ameriky.
Informace o PFC taxe vybirané na daném letisti:
FTAX*PFC-DEN (kde DEN je kod letiste)

>FTAX*PFC-DEN
U.S. PASSENGER FACILITIES CHARGES
CITY: DEN AIRPORT: DEN

CO-TERMINALS:
11FEBO3 - OPEN : APA

EFFECTIVE DATE: 10SEPO3 DISCONTINUE DATE: 01FEB29

AMOUNT: USD 4.50
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Queues

Queues slouZi k posilani rezervaci mezi agenturou a dopravcem nebo mezi
agenturami navzajem,
QCA

zobrazi pfehled Queues agentu

GENERAL QUEUE
SEATING REPLIES
SYNCHRONISATION ADV
TICKET REVIEW TAU
VENDOR REMARKS

HX NOTIFICATION
SERVICE INFO ADVICE
TRAINING

MISA

JULIA

KKK

LEE

®

v

1
1
pA
1
1
1
8
pA
1
1
1
2

Po vstupu QCA se vzdy zobrazuji pouze ty Queue, které obsahuji rezervace.
QCTA/10 zobrazeni poctu rezervaci na Q 10 v jednotlivych kategoriich
QCT/10*CAA zobrazeni poctu rezervaci na Q 10 v kategorii AA

Posilani rezervaci na Queue (po pfedchozim zobrazeni rezervace):

QEB poSle rezervaci na General Queue ve vlastni kancelafi
QEB/88 posle rezervaci na Queue 88 ve vlastni kancelafi
QEB/88*CAA poSle rezervaci na Queue 88, kategorii AA ve vlastni kancelafi
QEB/XYZ posle rezervaci na General Queue kancelare s kodem XYZ
QEB/XYZ/88 posle rezervaci na Queue 88 kancelare s kodem XYZ

QEB/XYZ/88*CAA posle rezervaci na Queue 88, kategorii AA, kancelafe s kddem
XYZ

odpoved systému pfi spravném odeslani rezervace na Queue:

ON QUEUE- NFK1KA (kde NFK1KA je record locator rezervace).
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Prace s Booking File Queues

Q/12
Q/12*CAA
QR

|

E

QP
OX+QR

QXI

QX+E

zobrazi prvni rezervaci z Queue Cislo 12

zobrazi prvni rezervaci z Queue 12, kategorie AA

odstrani rezervaci z Queue

odlozi rezervaci na konec Queue

ulozi zmény v rezervaci a odstrani rezervaci z Queue

zobrazi pfedeslou rezervaci zobrazenou z Queue

skonCeni prace s Queues a odstranéni posledni zobrazené rezervace
Zz Queue

skonc&eni prace s Queues a odloZeni posledni zobrazené rezervace na
konec Queue

skonc&eni prace s Queues a ulozeni zmén v posledni zobrazené

rezervaci

QX+QEB/30 skonc&eni prace s Queues a poslani rezervace na Queue 30

Prace s rezervacemi na Queue ve Smartpointu:

Smartpoint umoZznuje pfehlednou a rychlou praci s rezervacemi na Queue.

V pravém dolnim rohu je tlaCitko QCT pro pfehled vSech aktivnich Queue.

Dalsim klikem na Queue kategorii se otevie dana Queue, a pak se da klikat na

vstupy:

QP, I, QR, QXI

Tlacitko O — Options umoznuje nastavit pfehled nejpouzivanéjSich 5 Queue kategorii

tak, aby byl vzdy vidét poCet rezervaci na téchto zvolenych Queue.

/ Prehled Queue kategorii

0 @ > Options

A/\

pfehled aktivnich Queue
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HOTELY

Nejsnazsi prodej pfes aplikaci Hotel Retail po kliknuti na Smartpoint tlacitko:

Q

Kodovani a dekodovani hotelovych retézcu

Jednotlivé hotely jsou v Galileu zobrazovany v ramci tzn. hotelovych fetézcl (hotel

chains). Kazdy hotelovy fetézec ma svij dvoupismenny kod.

Zjisténi kodu hotelového fetézce, je-li znam jeho nazev:
GC*11/HTL/UTELL (kde UTELL je nazev hotelového fetézce)

CHAP 11-ROOMMASTER PAGE 5-HTL
PARAGRAPH-UTELL
UTELL Ul Q INSIDE SHOPPER VQX AUTOMATIC

UTELL — nazev hotelového fetézce

Ul — kod hotelového fetézce

Q znamena, Ze hotelovému fetézci Ize posilat rezervace/zpravy na Queue
INSIDE SHOPPER - uroven spoluprace hotelového fetézce s Galileem

VQX — adresa hotelového fetézce pro posilani rezervaci/zprav na Queue
AUTOMATIC - ,automatic processing“ (zpusob zpracovani dat mezi Galileem a
systémem hoteloveého fetézce)

Vstupy pro knihovani hotell Ize najit na H/HOTEL.

HOAO7APRMAN hotel availability (kde 7APR je datum ubytovani, MAN je
destinace)

HOAO7APR-1INTMAN/D-30M

MANCHESTER INTL 7APR-8APR 1NT 1ADULT Ml
1 A!'RD RD SAS MANCHESTER CHICAGO AVENUE 0-
105.00-250.00 GBP
2C CL ETROP GRANGE CORUS THORLEY LANE 1w

NOT AVAILABLE FOR DATES REQUESTED

3 !'HL HILTON MAN AIRPORT OUTWARD LANE RINGWAY OE
130.00-999.99 GBP

HOA*PD- HOC.-... HOD.-...
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Systém v tomto pfipadé predpoklada, Zze bude pouze jeden cestujici ubytovany na
jednu noc a vyhledava hotely vzdalené do 48km/50mil od centra zadaného mésta,
letisté Ci specifikovaného bodu (reference point). Neni-li v availabilité specifikovana
poloha, systém zobrazi availabilitu dle pouzitého kédu (napf. LHR — London airport
Heathrow, LON — London City). Je-li pouZzit kéd letiSté, ktery je zarover kodem
mésta, pak budou na availabilité zobrazeny hotely blizko letisté (napf. AMS).

Popis zobrazeni:

1 A!'RD RD SAS MANCHESTER CHICAGO AVENUE 0-
105.00-250.00 GBP

Indikatory:

A — available

C — not available for dates requested

I - best available rate

HOV1 — zobrazi podminky pro prodej pokoje na fadku 1

Po strankach se Ize pohybovat pomoci HOC*PD (page down) nebo HOC*PU (page
up).

Na availabilitu se Ize vratit vstupem HOA*R.

Zobrazeni seznamu znamych mist (Reference Points) pro vybrané mésto:
HORLON

HORLON

REFERENCE POINTS FOR LON GB

1 ADDLESTONE 2 ALDBURY

3 ALEXANDRA PALACE 4 ASCOT

5 ASCOT RACECOURSE 6 ASHFORD SURREY

7 BAGSHOT 8 BAKER STREET TUBE STATION
9 BANK OF ENGLAND 10 BARBICAN CENTRE

11 BAYSWATER 12 BBC TELEVISION CENTRE
13 BECHTEL 14 BELGRAVIA

15 BEXLEY 16 BEXLEY HEATH

17 BIG BEN 18 BISHOPS STORTFORD
HOR*PD-

Availabilitu Ize zobrazit pfimo z HOR (ze zobrazeni Reference Points) vstupem:
HOA13/12MAY-15MAY (kde 13 je Cislo Reference Point, 12MAY-15MAY je doba

pozadovaného ubytovani)
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Zmeéna jiz zobrazené availability (Update)

Jakmile je availabilita zobrazena, Ize ji upfesnit, aniz by musel byt opakovan cely

vstup.

zména data zaCatku ubytovani HOU16MAY
zména data ukonceni ubytovani HOU-24JUL
zména obou dat HOU19MAY-24MAY
zména poctu ubytovanych (max.2) HOU2

zména typu pokoje HOU/B-A1K
specifikace hotelového fetézce HOU/RD
specifikace vice hotelovych Fetézcl (max.3) HOU/HI+SI+RM
zména vzdalenosti od mésta/letisté HOU/D-20K
pozadované vybaveni hotelu HOU/F-POO
zména lokace HOU/L-C
vyzadani specialnich cen HOU@IBM
vyzadani urcité cenové kategorie HOU/C-WKD
vyzadani ur€itého cenového rozpéti HOU/V100-150
zobrazeni cen v jiné méné HOU/NCZK
zobrazeni availability pro urcity reference point |HOU/R-BIGBEN
preferovany zpusob dopravy HOU/T-W

Zobrazeni availability v pripadé, Zze existuji letové segmenty

Priklad:

1.INOVAK/JANMR
1.0K 650Y 100CT PRGLHR HS1 1235 1345 O E SU
2. 0K 653Y 150CT LHRPRG HS1 0735 1030 O EFR

/1+HOA-5NT (kde 1 je Cislo segmentu — cesta do destinace, 5NT je 5 noci — je nutné

uvést délku pobytu cestujiciho v hotelu)

Moznosti specifikace availability

PoZadavek na ubytovani Vstup
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Typ pokoje

/1+HOA-10AUG/B-A1K

kody pokojl pocet posteli druh postele

A — deluxe 1-1bed K — king bed

B — superior 2 - 2 beds Q — queuen bed
C - standard * - wildcard D — double bed
T — twin bed * - wildcard

N — non smoking
S — suite

v v,

*- wildcard

Kod hotelového retézce

HOA13FEB-15FEBLHR/MC

Reference point a

vzdalenost

/3+HOA-4JAN/R-DISNEYWORLD/D-5N

Vyse ceny

HOAO02SEP-10SEPLHR/V-100

cena nizSi nez 100 jednotek mistni mény /V-100
cena pfiblizné 100 jednotek mistni mény /100
cena vysSi nez 100 jednotek mistni mény /N+100
cena mezi 50 a 100 jednotkami mistni mény /V50-100

cena nizsi nez 50 GBP /V-50+GBP

zobrazeni cen v CZK IVCZK

Vybaveni hotelu

/1+HOA-16APR/F-HEA+RES

kody vybaveni hotelu:

air conditioning (klimatizace) /F-AIR
babysitting (hlidani déti) /F-BAB
barber (holi¢) /F-BAR
beauty shop (salén krasy) /F-BEA
cable TV (kabelova televize) /IF-CAB
car rental desk (ptjCovani auta) /[F-CAR
concierge (hotelova sluzba) /IF-NOC
entertainment (zabava) [F-ENT
family plan [F-FAM
fire /F-FIR

(hotel ma protipozarni zabezpeceni dle zakonu USA)
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free parking (parkovani zdarma)
golf

handicap facilities (zafizeni pro invalidy)
health club

indoor pool (kryty bazén)

kitchen (kuchyné)

laundry (pradelna)

meeting room (zasedaci mistnost)
mini-bar

movies (filmy)

non smoking (nekufacké pokoje)
outdoor pool (venkovni bazén)
parking

restaurant (restaurace)

room service (pokojova sluzba)
sauna

secretary (sekretafské sluzby)
small pets (mala zvifata povolena)
tennis court (tenisové hfisté)

wet bar (bar s tekouci vodou)

IF-FPA
/F-GOL
/F-HAN
/F-HEA
/F-IND
/F-KIT
/F-LAU
IF-MEE
/F-MIN
/[F-MOV
/F-NON
/F-OUT
/F-PAR
IF-RES
/F-ROO
/F-SAU
/F-SEC
[F-PET
/F-TEN
[F-WET

Umisténi hotelu

HOA12AUG-5NTNYC/L-A
Moznosti umisténi hotelu:
airport (letiste) /L-A
city (centrum mésta) /L-C

downtown (centrum mésta) /L-D

resort /L-R
suburb (pfedmésti) IL-S
beach (plaz) /L-BEA
country (venkov) /L-COU

Specialni ceny (kéd IBM)

/3+HOA-80CT@IBM

Specialni a publikované

ceny

/3+HOA-80CT@IBM/C-ALL
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Nazev ubytovaciho
o HOA19JAN-22JANMIL/N-PLAZA

zarizeni
/1+HOA-11MAR/R-FORT KNOX/P-MO

Typ ubytovaciho zafizeni | Typy ubytovacich zafizeni:
condominium /P-CO
hotel /P-HO
motel /P-MO
resort /P-RE
suites /P-SU
[2+HOA21NOV/T-P

Zpusob dopravy Typy dopravy:
courtesy car (kyvadlova doprava) /T-C
public (méstska doprava) IT-P
subway (metro nebo vlak) IT-S
walking (dostupnost pésky) IT-W
taxi IT-T
limo (limuzina) IT-L
other (dalsi) /T-O

Druh ceny HOA15DEC-25DECLHR/C-SPL
Typy cenovych kategorii:
association IC-ASC
club /C-CLB
convention /C-CNV
corporate /IC-COR
family plan /|C-FMP
government /IC-GOV
military /C-MIL
package IC-PKG
senior /C-SEN
special /C-SPL
rack /IC-RAC
tour /IC-TUR
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travel industry /C-TVL
weekend /C-WKD

Kombinovani vstupt HOA10MAR-15MARLHR/MC/L-A/F-LAU

Zobrazeni volnych pokoju a jejich cen

Nejdfive je tfeba zobrazit availabilitu:
HOA10SEPAMS

HOA10SEP-1NTAMS/D-30M

SCHIPHOL ARPT 10SEP-11SEP 1INT 1ADULT MI

1 !'HL HILTON SCHIPHOL SCHIPHOL AIRPORT 1SW
120.00-394.00 EUR

2 ! RT MERCURE AMSTERDAM A OUDE HAAGSEWEG 20 3NE
139.00-275.00 EUR

3 C NS NH SCHIPHOL AIRPORT KRUISWEG 495 2E
NOT AVAILABLE FOR DATES REQUESTED

HOA*PD- HOC.... HOD.-...

K zobrazeni cen stacCi za pfeddefinovanym vstupem HOC doplnit €islo fadku, na

kterém se nachazi preferovany hotel a odentrovat.

*HOC INSIDE* 10SEP-11SEP/1
NONSMOKING REQ-ENTER NS IN SI FIELD
REF EUR RATE HL 04960 HILTON SCHIPHOL
NIGHTLY APPROX TTL
1 279.00 EUR
TWIN HILTON GUEST ROOM - FLEXIBLE RATE
CLASSIC SOUNDPROOF ROOM ADJACENT TO TERMINAL
LARGE DESK HIGH SPEED INTERNET FITNESS
2 354.00 EUR
KING HILTON EXECUTIVE ROOM - FLEXIBLE RATE
CLASSIC SOUNDPROOF ROOM ACCESS TO CLUBROOM
BATHROBE IRON & BOARD PRIVATE CHECK-IN OUT
HOC*PD- N1INSIDE..
HOV-. HOA*R-

HOV1 zobrazi podminky prodeje pokoje na fadku 1
po jednotlivych strdnkach se Ize pohybovat pomoci HOV*PD (page down) a HOV*PU

(page up).
Informace uvadéné v podminkach prodeje:
- adresa a kontaktni ¢isla hotelu
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- podrobné informace o cené

- provize agentury

- pozadované garance

- formy platby akceptované hotelem
- podminky zruSeni rezervace

- popis pokoje a hotelu

- odkazy na dal$i informacni stranky

At z hotelové availability, tak ze zobrazeni cen s typy pokoju Ize zobrazit podrobnéjsi

informace o vybraném hotelu (tzn. Hotel Descriptions), vstupem: HOD1

HOD10SEP04960
HL 04960 HILTON AMSTERDAM AIRPORT SCHIPHOL
ADDRESS: SCHIPHOL BOULEVARD 701 FROM: AMS 001K SW

SCHIPHOL CKIN:  2PM
NETHERLANDS CKOUT: 12N
PHONE: 31207104000 FAX: 31207104080
*kkkk KEYWORDS *kkkk
0 BOOK BOOKING GUIDELINES 1 CANC CANCELLATION POLICY
2 COMM COMMISSION 3 CONT CONTACTS
4 CORP CORPORATE RATES 5 CRED CREDIT CARD POLICIES
6 DIRS DIRECTIONS TO HOTEL 7 DPST DEPOSIT POLICY
8 FACI FACILITIES 9 FAMI FAMILY PLAN
HOD*PD- HOD/-

Jednotlivé kapitoly I1ze zobrazit pomoci pfeddefinovaného vstupu:
HOD/2 (kde 2 je Cislo kapitoly)
HOD/COMM (kde COMM je nézev kapitoly)

Rezervace pokoje

Vstup pro rezervaci (N1INSIDE-) je pfeddefinovany na HOV nebo HOC:

**HOV1 INSIDE AVAILABILITY** HL 04960 HILTON SCHIPHOL
ADDRESS: SCHIPHOL BOULEVARD 701 PHONE: 31 020 710 4000
SCHIPHOL NA 1118 BN FAX: 31 020 710 4080
NONSMOKING REQ-ENTER NS IN SI FIELD
*RATE*
FULLY FLEXIBLE RATE
TWIN HILTON GUEST ROOM - FLEXIBLE RATE
CLASSIC SOUNDPROOF ROOM ADJACENT TO TERMINAL
LARGE DESK HIGH SPEED INTERNET FITNESS
EUR 279.00 PER NIGHT STARTING 10SEP06
1 ADULT TAX: 6.00 PCT PER ROOM PER NIGHT
TAXES AND SERVICE CHARGES NOT INCLUDED
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AGENT COMMISSION 8.00 PERCENT
HOV*PD- N1INSIDE-. HOV.:. HOC*R:- HOA*R-

Za preddefinovany vstup N1INSIDE Ize pfidat dalSi potfebné informace, zejména
zpusob garance (je-li vyzadovan).

Pfiklad garance kreditni kartou:

N1INSIDE-/G-AX373900000000000EXP0308

DalSi pfiklady pfidani informaci pfi prodeji:

vlozeni Corporate ID number /CD-123456
vlozeni Frequent Flyer Cisla [FT-US9655478
vloZzeni Frequent Guest Cisla IFG-65544441
vyzadani détské postylky /ICR-1

v pokoji bude 1 dospély navic /[EX-1

vyzadani pfistylky pro dospélého navic |/RA-1

v pokoji bude navic 1 dité /EC-1

vyzadani pfistylky pro dité navic /RC-1

specialni poZzadavky cestujiciho /SI-REQUIRES LOWER FLOOR
kombinovani vstupt /G-DPST/CR-1/FG-65544441
vlozeni TID Cisla do rezervace IAGT12345 (kde 12345 je Cislo TID)

PFi rezervovani pokoje je rezervace drzena v systému hotelového fetézce na jméno
cestujiciho v rezervaci. Je-li v rezervaci vice cestujicich, pak je drzena na jméno
prvniho cestujiciho. Je-li tfeba rezervovat na jméno odliSné, pak musi byt toto jméno
pfidano k prodejnimu vstupu nasledovné:

/INM-JAN NOVAK

PF¥imy prodej

Ubytovani v hotelu Ize zarezervovat pfimym prodejem, aniz by byla pfedem
zobrazena availabilita.

Pfed pouzitim vstupu pro pfimy prodej musi byt v rezervaci vlozeno jméno
cestujiciho.

Pfiklad vstupu: OHHLZQNN2110JUN-12JUN78482A1DRAC-1/G-AGT
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(kde ZQ je hotelovy Fetézec, NN1 vyzadani jednoho pokoje, 10JUN-12JUN doba
ubytovani, 78482 Cislo hotelu, AIDRAC kéd pokoje, 1 poCet ubytovanych, /G-

garance)

Vstup pro pfimy prodej ma-li agentura nebo cestujici s hotelem nasmlouvany
specialni ceny: OHHLZQNN110JUN-12JUN78482A1DIBM-1@IBM/G-AGT
(kde ZQ je hotelovy fetézec, NN1 vyzadani jednoho pokoje, 10JUN-12JUN doba

ubytovani, 78482 Cislo hotelu, A1DIBM kd&d pokoje, 1 po€et ubytovanych, /G-
garance, IBM — vyzadani specialnich cen pro zaméstnance IBM)
Zobrazeni podminek prodeje zarezervovaného pokoje z rezervace: HOVS1

Zobrazeni informaci o hotelu z rezervace: HODS1

Shrnuti:

krok popis pFiklad vstupu
bez letovych segmentu:

1. HOA zobrazeni availability HOAZ‘L?NQV'ZNTBR_U/Hl
s letovymi segmenty:
/1+HOA-29NOV/2

zobrazeni nabizenych HOC4 (z availability)
2. HOC

pokoju a jejich cen

zobrazeni podminek HOV3
3. HOV+HOD prodeje a dalSich HOD2

informaci o hotelu

N1INSIDE/G-

4. N rezervace pokoje
AX373900000000000EXP0308

Zména hotelového segmentu

Hotelovy segment Ize po jeho naknihovani zménit.
Zména data:

HOM2D/01NOV-12NOV
Zmeéna typu pokoje a poctu cestujicich

HOM2R/1A1DCOR-2
Zména dalSich ¢asti segmentu, napf. zména Cisla Frequent Guest:

HOM2O/FG-66995785
ZruSeni informace ze segmentu, napf. zrudeni Cisla Frequent Guest ze segmentu 2:

HOM2X/FG
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PFfi zméné: - data (HOM2D/....)
- typu pokoje a poctu ubytovanych (HOM2RY/.....)
- garance (HOM20O/G-.....)

dojde v systému hotelového fetézce ke zruseni a novému rezervovani pokoje.
V pripadé téchto zmén hotelového segmentu je tedy nezbytné pred viastni zménou

zkontrolovat, je-li Zzadany pokoj stale k dispozici (na HOA a HOC).

Zruseni hotelového segmentu

Hotelovy segment je nutné vzdy rusit pomoci vstupu:

X2 (kde 2 je Cislo segmentu)

XH (zruSeni vSech hotelovych segmentl z rezervace)

Tyto vstupy pro ruseni je tfeba pouzit i v pfipade, ze rezervace zatim nebyla
uzaviena (aby doslo k fadnému zruSeni segmentu i v systému hotelového fetézce,
nesmi byt pouZzit pouze vstup I).

Po zruseni hotelové rezervace je tieba ohlidat Cancellation Numer (potvrzeni o
zruseni v systému hotelu). Cancellation number (CX) je v rezervaci ulozeno pod
*Sl.
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KNIHOVANI AUT

Nejsnazsi prodej pres tlaciko Search

Q Air Availability Search
Hotel Availability Search
Car Availability Search
Flight Shopping Search
Smartpanel

MDC Flight Shopping Search  Alt+4

Kodovani a dekédovani autopiijéoven

Zjisténi kodu pujcovny, je-li zndm jeji nazev:
GC*12/CAR/HERTZ

Zjisténi nazvu puajcovny, je-li znam jeji kod:
GC*12/CAR/ZE

CHAP 12-CARMASTER PAGE 1-CAR
PARAGRAPH-HERTZ

HERTZ ZE INSIDE AVAILABILITY
QUEUE CITY: VWA

HERTZ — nazev autopujcovny

QUEUE CITY — adresa pujcovny pro posilani rezervaci/zprav na Queue
ZE - kod pujcovny

INSIDE AVAILABILITY — Uroven spoluprace pujcovny s Galileem

Existuji tfi arovné spoluprace autopuljéoven s Galileem:

1. Inside Availability

Uzivatel ma pfistup pfimo do systému dané pljcovny. Vybrané auto je rezervovano
v systému autopulj¢ovny okamzité po prodejnim vstupu (jesté pfed uzavienim
rezervace), do rezervace pfijde od pujcovny tzv. Confirmation Number (&islo, pod
kterym je rezervace ulozena v systému puajcovny).

PajCovny s touto arovni spoluprace se na availabilité zobrazuji se znaménkem + pied
nazvem pujcovny.

2. Inside Link

Vybrané auto je rezervovano okamzité po prodejnim vstupu (jesté prfed uzavienim
rezervace), do rezervace pfijde od pujcovny tzv. Confirmation Number (&islo, pod
kterym je rezervace ulozena v systému pujcovny).
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PajCovny s touto Urovni spoluprace se na availabilité zobrazuji se znaménkem * pred
nazvem pujcovny.

3. Non Link

Vybrané auto je rezervovano v systému puajéovny az po uzavieni rezervace,
Confirmation Number pfijde do rezervace do 24 hodin.

PajCovny s touto urovni spoluprace se na availabilité zobrazuji bez jakéhokoliv
znameénka.

Zobrazeni availability a cen

Availabilitu Ize zobrazit nékolika zpusoby:
a) v pfipadé, ze neexistuji letové segmenty

b) v pfipadé, zZe existuji letové segmenty

ad. a) v pfipadé, Zze v rezervaci neexistuji letové segmenty
CAL10SEP-12SEPAMS/ARR-1000/DT-1900

CAL10SEP-12SEPAMS/ARR-1000/DT-1900

SCHIPHOL ARPT * SU 10SEP 10:00A -12SEP * STND/PROM * EUR

A: LOC ARTYPE DAILY FK CHG APPROX TOTAL
1 +EUROPCA T SGEBMN 51.83 UNL .00 155.50

2 +BUDGET T SGECMR 3570 UNL .00 163.63
3 +ALAMO T SGMCMN  30.80 UNL .00 169.46
4 +ALAMO T SGECMN 31.20 UNL .00 170.88
5 +EUROPCA T SGCCMR 57.83 UNL .00 173.49
6 +HERTZ T SGMBMN 35.80 UNL .00 188.50
7 +HERTZ T SGECMN 36.13 UNL .00 189.67
8 +BUDGET T SGCCMR 44.62 UNL .00 190.41
CAL*PD- CAL*VENDOR-ALERTS:- P1
WEEKEND RATES MAY APPLY CAU-E-

Po jednotlivych strankach availability se I1ze pohybovat pomoci CAL*PD (page down)
a CAL*PU (page up).

Popis zobrazeni availability:

lokace:

LOC T — terminal na letisti

O — pobocka mimo letisté
status availability:

A S — k prodeji

N — na vyzadani
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C — auto neni k dispozici (je jiz vypujceno jinym zakaznikem)

indikator garance ceny:

R G — cena garantovana

Q — cena se muze zménit do okamziku vypuUjceni auta

@ - cena zobrazena v jiné méné, nez je ména pujcovny (cena
je pouze informacni)

TYPE typ auta

Pfiklady vstupu pro zobrazeni availability:

Pfiklad vyzadani auta ECMN v centru Londyna na dobu 12.-15.z4fFi, preferovana
pujCovna je ZE: CAL12SEP-15SEPLON/ARR-1000/DT-1600.ECMN/L-C/ZE
Moznosti specifikace availability:

specifikace vstup
auta .ECNM prFesné urCeni zadaného auta
.M specifikace velikosti (vyzadani pouze
malého
auta — mini)
*D specifikace kategorie auta (vyzadani pouze
Ctyfdverfového auta)
pujCovna IZE preferovana puljcovna je ZE
IZE+ZI+AL+ZL  lze vyzadat az 4 pujcovny
najednou
umisténi pujCovny /L-C city
/L-S pfedmésti (vSechna)
/IL-NS  pfedmésti (severni)
/L-R resort
/L-A letisté
/L-X Zelezni¢ni zastavka
/L-P pristav
typ cen I-W weekly rates

misto vraceni (liSi-li se od

mista vypujceni) tzv. Drop-off

/DO-ZDHAMTO1 auto bude vraceno v HAM

v pobocce puj¢ovny ZD, jejiz oznaceni je TO1

location

reference point (znamé /R-BIGBEN
misto)

vzdéalenost /D-10W
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ména a Castka INVGBP ceny v GBP

IV-30 ceny do 30 mistnich jednotek
/V-30-45 ceny v rozmezi 30-45 mistnich
jednotek

INVGBP-25  ceny do 25 GBP

IVGBP25-40 ceny v rozmezi 25-40 GBP

Skladani kodu auta:

PFiklad: ICAR

| — velikost auta (size)

C — kategorie (category)

A — typ pfevodovky (transmission)

R — klimatizace (air conditioning)

velikost kategorie prevodovka klimatizace

M — mini B — 2-door M — manual R — air conditioning
E —economy |C - 2-door/4- A - automatic |N —no air

C —compact |door conditioning

| — D — 4-door

intermediate F — 4-wheel drive
S — standard J — all terrain

F — full K — truck

P —premium |L—limo

L — luxury P — pickup

X — special R — recreation

* - jakykoliv S — sport

T — convertible
V —van

W — wagon

X — special

* - jakykoliv

Nebyl-li pouZzit vstup | (ignore), Ize posledni zobrazenou availabilitu oZivit vstupem:
CAL*R

ad. b) v pfipadé, Zze v rezervaci existuji letové segmenty

vstup pro zobrazeni availability: /1+CAL
Pod CAL*VENDOR-ALERTS maji autopujéovny moznost zobrazit volny text.

Vstupy pro zobrazeni availability Ize najit na H/CAL.
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Zmeéna jiz zobrazené availability (Update)

PFiklady vstupl pro upfesnéni (update) availability:

zména mista vypujceni auta CAULHR
zména data vypUjceni auta CAUO3SEP
zména data vraceni auta CAU-12SEP
specifikace pUjcovny (preference ZE) CAU/ZE
specifikace typu auta (preference full car) CAU.F
vyzadani urcitého cenoveho rozpéti CAU/NV100-150
zobrazeni v jiné méné CAU/NCZK
specifikace lokace pujcovny CAU/L-C
zobrazeni availability pro urcity reference point | CAU/R-BIGBEN
specifikace vzdalenosti ptjcovny od

centra/letisté CAUID-SW

Vstupy pro update availability Ize najit na H/CAU.

Zobrazeni podminek prodeje (rules) a dalSich dulezitych informaci (descriptions)

Pfed rezervaci auta je nutno zkontrolovat podminky prodeje (rules) vztahujici se
k vybrané cené.
Tyto podminky Ize zobrazit z availability vstupem:

CAVA1 (kde 1 je Cislo fadku s vybranym autem a A je area — sloupec).

** EUROPCA INSIDE AVAILABILITY RULES DISPLAY ** SELL 01A1-
OUR CARS NOW TRAVEL WITH VELOCITY - CADEP/NEWS

*SUMMARY INFORMATION*

ARRIVAL 10:00A SU 10SEP AMSTO1 / RETURN 7:00P TU 12SEP
EBMN DESCRIPTION: RN TWINGO 1.1L OR SIMILAR
ESTIMATED BASE RATE: 155.50 EUR

APPROX TOTAL COST OF RENTAL: 155.50 EUR

*RATE DETAIL*

BASE RATE INCLUDES: DAY/HOUR CHARGES
AIRPORT SURCHARGE REGISTRATION FEE
CDW TW
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Informace uvadéné v podminkach prodeje:

- popis auta

- detailni informace o ceng, taxach a pojisténi

- podminky vypujéeni a vraceni auta

- informace o pobocce, kde bude auto vypuljéeno

- daldi informace autopuj¢ovny
At z availability, tak ze zobrazeni podminek prodeje Ize zobrazit podrobné;si
informace o vybrané autopujéovné (tzv. Car Descriptions), vstupem:

CADAL1 (kde 1 je Cislo fadku z availability a A je area):

CAD10SEPEPAMSTO1

EUROPCAR AMSTO01 SCHIPHOL ARPT 10SEP
ADDRESS: SCHIPHOL AIRPORT/AMSTERDAM

PHONE: 20/316 41 90 // FAX 20/ 604 14 39

HOURS: MON-FRI 0630-2300 SAT-SUN 0700-2300

01 AGE AGE REQUIREMENT 02 CARS CAR/VEHICLE TYPES
03 CDW COLL DAMAGE WAIVER 04 DROP DROPOFF/ONEWAYS
07 HOURS HOURS-OPER/BUSNS 08 INS INSURANCE/COVERAGE
09 PAI PERSONAL ACC INSUR 11 SPEQ SPECIAL EQUIPMENT
12 TAX TAX-STATE/LOCAL 16 CRED CREDIT CARD INFO

17 EQUIP SPCL EQUIP RQSTS 18 GUAR GUARANTEED RATES
CAD/- CADMENU*PD- P1

Po jednotlivych strdnkach se Ize pohybovat pomoci CADMENU*PD (page down) a
CADMENU*PU (page up).

Zobrazeni textu jednotlivych kapitol:
CAD/2+3+6

CAD/COMM

CAD/COMM+EQUIP

Najednou Ize zobrazit maximalné tfi kapitoly.
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Rezervace auta

Pfed pouzitim vstupu pro rezervaci auta musi rezervace obsahovat jméno
cestujiciho.

Vstup pro rezervaci je pfeddefinovany v podminkach prodeje (CAV) vpravo nahofe:

** EUROPCA INSIDE AVAILABILITY RULES DISPLAY ** SELL 01A1.
OUR CARS NOW TRAVEL WITH VELOCITY - CADEP/NEWS

*SUMMARY INFORMATION*

ARRIVAL 10:00A SU 10SEP AMSTO01 /RETURN 7:00P TU 12SEP
EBMN DESCRIPTION: RN TWINGO 1.1L OR SIMILAR
ESTIMATED BASE RATE: 155.50 EUR

APPROX TOTAL COST OF RENTAL: 155.50 EUR

*RATE DETAIL*

BASE RATE INCLUDES: DAY/HOUR CHARGES
AIRPORT SURCHARGE REGISTRATION FEE
CDW TW

Za preddefinovanym vstupem 01A1 staci odentrovat €i za n&j doplnit dalSi potfebné
informaci (garance, vyZadani specialnich sluzeb, atd).

PFiklady pfidani informaci k prodejnimu vstupu:

vlozeni Cisla Frequent renter /ID-5678966

vlozeni Cisla fidi¢ského prikazu klienta /DL-452114785669

vlozZeni Cisla Frequent flyer /[FT-BA8855569

garance /G-AX373900000000000EXP0303
pozadavek na specialni vybaveni auta /SQ-PHN

pozadavek na specialni sluzby /Sl-volny text

vloZeni mista vraceni auta (odliSné od /DO-ZEVIETO1

mista vypujceni — tzv. drop off location)

vloZeni TID &isla do rezervace /BS-123456 (kde 123456 je TID)
vstupy Ize kombinovat /ID-567896/DL-456698/SQ-PHN

PFi Zzadani specialniho vybaveni auta (/SQ-) je tfeba nejdfive ovéfit v descriptions
z availability (CADA1, kde 1 je Cislo Fadku auta), zda poZadované vybaveni
autopujcovna poskytuje.

Seznam vSech kédu specialnich vybaveni Ize najit na: GC*12/13.
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PTi rezervaci auta je rezervace drzena v systému autopulj¢ovny na jméno prvniho
cestujiciho v rezervaci. Je-li zapotfebi auto rezervovat na jiné jméno, je tfeba

k prodejnimu vstupu pfidat:

/INM-JAN POKORNY

Zobrazeni availability bez cen v pripadé, Zze neexistuji letové segmenty
CAL10SEP-12SEPAMS/ARR-1000/DT-1900

- 10SEP-20SEP - vypUjéni doba
- ARR - arrival time
-DT - departure time

Piimy prodej

Auto Ize rezervovat pfimym prodejem, aniz by byla pfedem zobrazena availabilita.
Pfed pouzitim vstupu pro pfimy prodej musi rezervace obsahovat jméno cestujiciho.
PFi pfimém prodeji je nutno znat kdd ceny (rate code) nebo Corporate Number:
PFfimy prodej Ize pouzit:

1. v pfipadé, ze neexistuji letové segmenty
Pfiklad: 0CCRZUZRH10NOV-15NOVECMN/ARR-0900/DT-0900/RC-BASIC
(kde /RC-BASIC je kod ceny).

0CCRZUZRH1MAR-4MARCCMR/ARR-0900/DT-1000/CD-222222
Pfi rezervaci s Corporate Number bude cena zobrazena v car segmentu po jeho

prodeji nebo nebude zobrazena vibec.
2. Vv pripadé, Ze existuji letové segmenty
Priklad:
/1+0CCRZTECMR/RC-2130
/1+0CCRZDCCAR/CD-22222
Pfi rezervaci s Corporate Number bude cena zobrazena v car segmentu po jeho

prodeji nebo nebude zobrazena vubec.
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Zobrazeni informaci ze segmentu v rezervaci:

e zobrazeni Car Descriptions: CADS1

e zobrazeni podminek prodeje: CAVS1

Shrnuti:
krok popis pfiklad vstupu
bez letovych segmentu:
1. CAL zobrazeni availability CAL25NOV-27NOVLHR/ARR-1000/DT-

2000
s letovymi segmenty: /1+CAL

zobrazeni podminek CAVAl

2. CAV+CAD |prodeje a dalSich CADAL
informaci
3.N prodej auta NA1l

Zména car segmentu

Car segment Ize ménit. Pfi zméné dojde ke zruSeni a opétovnému naknihovani
v systému autopujcovny. Proto je nutné pfed zménou segmentu zkontrolovat, zda-li

je pozadovany typ auta stale k dispozici.

Priklad vstupu:

CAM2D/20DEC

(kde CAM je vstup, 2 je Cislo car segmentu, D je typ zmény, za lomitkem je novy
adaj)

Typ zmény Vstup

zména data (D) CAM2D/20DEC zména data vyzvednuti auta
CAM2D/-17TMAY zména data vraceni auta
CAM1D/11SEP-12SEP zména obou dat

zména typu auta (T) |CAM2T/ICAR

zménal/pfidani CAM40O/ARR-1000 zména Casu vyzvednuti auta
dalSich informaci (O) | CAM20/DL-12345654 zménal/pfidani Cisla Fidi¢ského
prukazu
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zruSeni informace CAM4X/SI- zruS8i poli¢ko Sl- z car segmentu ¢.4
z car segmentu (X)

Vlozeni platby - CAM20/EVV-EURS52.00/BN-A1456589 Castka EUR 52

vystaveni eVoucheru | bude strzena z uc¢tu cestovni kancelafe a vystavi se eVoucher

Zruseni car segmentu

Aby bylo zaru€eno, Ze zruSeni rezervace probéhne spravné jak v Galileu, tak

v systému pujCovny, je tfeba pro zruSeni pouzit vstup:

X2 (kde 2 je Cislo car segmentu)

Tento vstup je nutné pouzit i v pfipadé, Ze rezervace jesté nebyla uzaviena.
Obsahuje-li neuzaviena rezervace car segment, nesmi byt pro zruSeni pouZit pouze

vstup | (ignore).

SMARTPOINT

Vstup / Klavesova zkratka Popis

A23FEBPRGLAX++01MAR Zgbrazenl availability pro odlet 23FEB a
navrat 01MAR

4DE Pfimy prodej letového segmentu
(vysvétleni pod tabulkou )

#DH Pfimy prodej hotelového segmentu

#DC Primy prodej auta
Mapa sedadel (Ize zobrazit i kliknutim na

#SEAT : - . :
knihovaci tfidu v oteviené rezervaci)

#VT Zobrazeni rezervace ve Viewtripu

#VTETR Zobrazeni letenky ve Viewtripu

(levy) Alt + Sipka nahoru/dol Zob,razenl pfedchozi/nasledujici odpovédi
(stranky)
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. Zobrazeni celé odpovédi (Response
(levy) Alt+C Capture)
CTRL4F12 grechazgnl mezi Focalpointem a
martpointem
CTRL+W Vymazani textu
CTRL+M Kalendar
Zapis ve Smartpointu
64Uz Do poli¢ka Sign-on: doplfite zapisovy kéd

Sign-On: Password: @ PCC

[JChange Password

Po doplnéni hesla (Password) kliknéte na OK.

Forgotten or Locked Password?

CANCEL

Primy prodej

Vstupem #DF (#DH, #DC) zobrazite tabulku pro vypInéni udajl pro pfimy prodej:

Flight Sell
Airline: Date:
Select Airline v 25 srp 2022
Flight Number: Open: From: Time:
O Select cit W E
Booking Code: Passengers: To: Time:
1 s Select cit hd )
Request Code:
Sele N
CANCEL
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