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Galileo Everest 2003 - Galileo Desktop Integration
nastroj pro on-line pojisténi

Zz rezervace GDS Galileo v systému Galileo Everest 2003
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1 Zakladni informace

GALILEO EVEREST 2003 (GE2003) je on-line systém na sjednavani cestovniho pojisténi,
ktery pracuje prioritné pro GDS Galileo, ale svoji technickou konstrukci ddva moznost
vyuzivani subjekttiim, které GDS Galileo nepouzivaji.

GE2003 ma hlavni uzivatelsky modul GE2003 , Office", ktery slouzi k sjednavani pojisténi
na pobockach pfi tzv. pultovém prodeji. Zakladni systém ale shromazduje také Udaje,
ktery byly pofizeny z webové prezentace uZivatele cestou podsystémi GE2003
~Frompage" nebo pfimym propojenim rezervacniho systému uzivatele s podsystémem
GE2003 ,Integrate". Hlavni uzivatelsky modul spole¢né s podsystémy tak nabizi vice
moznosti vyuziti cestovniho pojisténi uzivatelem a tim zvyseni Urovné sluzeb nabizenych
koncovému klientovi v cestovni kancelafi nebo cestovni agentufe uZivatele.

Technické tedeni vzajemného propojeni rlznych on-line systémd bylo s vyuzitim
dlouhodobych zkusSenosti nyni realizovano pfimo na konkrétni propojeni rezervace z GDS
Galileo s podsystémem GE2003 Integrate do okna s uzivatelskym rozhranim, které bylo
pracovné nazvano Galileo Everest 2003 - Galileo Desktop Integration. Propojeni je
pro uZivatele GDS Galileo z CR i SR univerzalni.

Popisované FeSeni je pomickou operatora, kterd umozfiuje v éase pfimo z rezervace
letenky odesilat dotazy do systému na cestovni pojisténi a pFipadné do néj ukladat
objednavky pojisténi. Po pfijeti platby za objednané sluzby umoziuje provést aktivaci
pojistné smlouvy a jeji tisk nebo odeslani klientovi se vSemi potfebnymi materialy.

Proto je nezbytné, aby spravu objednanych pojisténi, zmény a kontrolu stavu
objednavek provadél operator vyhradné prostifednictvim hlavniho uzivatelského
rozhrani systému ,Galileo Everest 2003 - Office" nebo prostiednictvim okna
~Galileo Everest 2003 - Galileo Desktop Integration™ vyvolaného ikonou
v nabidce aplikace Galileo Desktop.

2 Garant pojistnych produktd

Nosnymi pojistnymi produkty tohoto propojeni se po narocném vybéru staly produkty
rakouské Europdische Reiseversicherung AG, organizacna zlozka Slovensko (Eurdpska
Cestovna Poistovia), které svym rozsahem pO_]IStnehO kryti nejlépe vyhovuji potfebam
klientd GDS Galileo a umoziuji prodej stejnych produktl v SR i v CR.

Hlavni prednosti rozsahu pojistného kryti jsou:

- pojistna Castka lécebnych vyloh na hranici 6.000.000 Sk (K¢)

- pausalni komplexni pojisté&ni na dobu trvani do 22 dnl

- vypocet sazeb pojistného v zavislosti od vyse ceny letenky

- spolut¢ast 30" nebo 10 % ve standardu, v sazbach PLUS 0 %

- moznost pojisténi osob bez omezeni véku sazbou PLUS

- zvyhodnéné skupinové sazby pro 2 dospélé a az 5 déti

- moznost samostatného pojisténi storna letenky bez omezeni horni hranice ceny

- samostatné storno se spoluiéasti 30" nebo 10 % ve standardu, v sazbach PLUS
se spolulcasti 0%

- jiz standardni produkty kryji také rizika provozovani sportl jako lyZovani,
snowboarding, potapéni, horolezectvi

- pojisténi storna mize byt sjednano i pozd&ji neZ v den zaplaceni sluZeb a je pak
omezeno c¢ekaci dobou

" Plati pro CR
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3 Predpoklady vyuzivani on-line aplikace Galileo Desktop Integration

Pro uzivani on-line aplikace pro cestovni pojisténi z rezervace letenky v GDS Galileo je
nutné udélat nékolik jednoduchych krokd:

1. prFipravit prostiedi systému Internet Exploreru pro spravnou ¢innost aplikace on-
line pojisténi

2. upravit program Galileo Desktop v Editoru vlastniho panelu nastroji aplikace a
doplnit na uzivatelskou liStu ikonu vyvolavajici on-line pojisténi

3. uzavfit smluvni vztah s pojistovnou Europaische Reiseversicherung AG (ERV) nebo
jejim zastupcem

4. ziskat pFistupova prava do systému GE2003

Zcela zamérné byly Upravy Internet Exploreru a programu Galileo Desktop postaveny na
prvni pozice. V pfipadé, Ze jste doposud nesplnili kroky 3 a 4, tedy neuzavreli jste
smluvni vztah s pojistovnou nebo jste neobdrzeli pFistupova prava do systému GE2003,

bude jiz po splnéni prvnich 2 krokl pojisténi z GDS Galileo funkcéni jako
demoverze s moznosti vyzkouseni propojeni systéma.

3.1  Priprava prohliZece Internet Explorer k pouZivani on-line pojisténi

Pro spravnou cinnost je nutno zajistit v nastaveni Internet Exploreru spousténi
ActiveX komponentl ve strdnce. Tuto schopnost nastavite v nabidce Nastroje,
Moznosti internetu.
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MoZnosti Internetu
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Mastaveni zabezpeceni - zona Internetu

Maskavent

\#| Spoudtét ovladact preky Ackivel a maduly plug-in
() Dotazat se

C
) Zakdzat
@, Stahowat nepodepsané ovladac preky Active
() Dotdzat se
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(#) Zakazat (doporutenod
\#| Stahowak podepsane ovladac prvky Activel
(%) Dotdzat se (doporufeno)
() Povalit frezabezpedena)
() Zakazat

|#| Zobrazit na webové strance, kherd nepouziva externi pFehrd
) Povalic

(3 Falimak

o
*ZmiEna nastaveni se projeyi po restarkovani aplikace Internet Explorer

Obnovvit wlastni nastaveni

Obrerit: Stiedné wysoke (wichozi) V
I OK l [ Starno l
3.2

Povolte Spousténi ovladacich
prvka ActiveX
a moduly plug-in.

Nové nastaveni potvrdte

kldvesou oK.

PFiprava programu Galileo Desktop k pouzivani on-line pojisténi

Pro zjednoduseni prvniho kroku Upravy programu byla pfipravena instalace z adresy:

www.travsupsys.sk/galileoxml/tss install.exe

Po spusténi (stazeni a spusténi) instalacniho souboru
operace:

budou provedeny nasledujici

1. Zobrazeni dialogu pro spusténi nebo uloZeni doplfikové instalace pro vyuzivani

pojisténi

-

StaZeni souboru - upozornéni zabezpeceni

-,

Chcete soubor zpustit nebo uloZit?

Mazew: tss_inskall.exe
Typ: Aplikace, 1,54 MB
draj; e, e avsupsys, sk

Starno

J | J |

Spustit UlnZit

i
@

tento software nespougtéte an neukladete. Jake e nziko’?

Freztode zofhware stagen) 2 Internetu midde bt uZitecn), soubor
tohoto typu miZe podkodit pocitad. Pokud zdroji plné nedivérujete,

2. Po zmac&knuti tladitka potvrdte spusténi instalace bez ohledu na varovné

hlaseni o neznamém vydavateli
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i w1

Internet Explorer - upozornéni zabezpeceni

¥ydavatele se nepodafilo ovéfit. Opravdu chcete spustit tento software?

Mazey: Ess_inskall exe

YWydavatel: Meznamy vydavatel

spustit | [ Nespoustsr |

Coporutujeme spouskel pouze software od divErvhodnych uZivateld, Podle

@ Tenko soubor neobsahuje platny digitalni podpis ovEfujici jeho wydavatele,
feho se rozhodnout, jaky soffware je bezpedné spuskit?

3. Potvrdte souhlas s doinstalovanim nastroje pro vyvolani pojisténi z GDS Galileo

stisknutim tlacitka

1% TSS Insurance Installer Setup: License Agreement E]

| T35 licence

Tento produkt Travel Support Systems slousi k piidani tacitka pojigténi T35 do
panelu nastrojt Galilen Desktop,

Dialéi informace:

GALILED Czech and Slovak Republic
Aviation House, Smetanovo nabrezi 334)4
110 00 Praha 1

Tel, +420 2 2225 0670

Fax, +420 2 2225 1567

Web: v, galileoczsk. cz

)

4. Po restartu Galileo Desktop se objevi ikona On-line pojisténi TSS ¥
s Tooltipem: Insurance by TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.

3.3 Uzavreni smluvniho vztahu s Europdische Reiseversicherung AG

Smluvni vztah ve Slovenské republice uzavira uzivatel GDS Galileo samostatné pfimo
cestou reditelstvi spoleCnosti, které je na adrese:

Europdische Reiseversicherung AG, organizacna zlozka Slovensko
Pribinova 25

811 09 Bratislava

Tel.: +421 2 544 177 04, +421 905 657 150

e-mail: milan.ondras@europska.sk

Smluvni vztah v Ceské republice uzavird uzivatel GDS Galileo pfimo s vyhradnim
zastupcem pojistovny, kterym je soucasné provozovatel systému GE2003:

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.
Pekarska 21

602 00 Brno

Tel.: +420 543 331 746, +420 777 941 454
e-mail: admin.everest@galileoczsk.cz

1.6.2008 6
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3.4  Ziskani pristupovych prav do systému GE2003

Po uzavieni smlouvy s ERV na Slovensku nebo jejim zéstupcem v CR pridéli
administrace systému GE2003 uzivateli pfistupova prava do hlavniho systému a tim i
do vdech podsystéml. Soucasné nastavi v systému identifikaci uZivatele v GDS
Galileo (PCC) a kdéd mény, kterou uzivatel bude vyuzivat jako ménu domaci.
Nastaveni kddu mény ma dalsi vyznam pfi vyuzivani programu, nebot se dynamicky
meéni nékteré popisky poli a vzhled okna, kde se napfiklad v SR zobrazuje pojistné
dudlné SKK/EUR. Tim je systém nastaven k plnohodnotnému uZivani a jakakoliv

nova objednavka pojisténi z rezervace letenky je jiz uloZena s identifikaci uZivatele
GDS Galileo.

1.6.2008 7
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Technicky popis propojeni GDS Galileo a GE2003

4.1 Vstupni udaje

Pro vypocet pojistného a nasledné ulozeni objednavky pojisténi z rezervace letenky

jsou nezbytné alespon tyto zakladni Udaje:
prijmeni

jméno

datum narozeni

pohlavi

cena letenky (pro produkty se stornem)
cilové letisté

datum pocatku a konce pojisténi
adresni Udaje na kontaktni osobu

Cim vice udajl je v rezervaci zapsano, tim vice (dajd je preneseno do okna pro
sjednani pojisténi. Data, ktera nebyla z GDS predana, musi uzivatel ve spolupraci
s klientem doplnit. Veskera data vkladana do nové otevieného okna Galileo
Desktop Integration se odesilaji 128b Sifrovanym pfenosem a tim jsou

maximalné zabezpecena proti zneuziti.

4.2 Prenos udaji z rezervace do pojisténi

Po stlaceni ikonky na spusténi Galileo Desktop Integration pfeda GDS vSechna zndma

data do nové otevieného okna.

|— Galileo Desktop - [Booking File - MOVAK]

:” Soubar L‘lpfavy Letecképt’eprava Ceny Automobil  Hotel Fronty. Mapa Zobrazit Néstro?e COkno  Mapovada
1
9 Q

Terminaly

a2

Automobil

<

Zékaznik

[

Hotel

#

Shap

L=

Letecks pfeprava

&

Ceny

35

2

Mapa

%

Dokanéit

-]
Wydat dolument

= Lokitor zdznamii: NF4L2U

B &> IJména
NOVAK, JOZEF
HOVAKOVA, ANNA
HOVAKOVA, JANA (D&)

5| Telefony

Typ |Mésto :Telefon
Domil |(PRG) [777653858
HE] E-mail

Typ :F;m;w\ _ KementaF|
Komu|VET@EMAILL.CZ

Ttineraf

1 OK - Czech Airlines  (islo letu:
Datur: 1. zaii 2008

Z PRG - Ruzyne Arpt, Prague Czech Republic

Da: LHR - Heathrow, London United Kingdom
12:35 Pillet: 13:45

HK - Confirmed Typ prodeje: O - Potwrzené misto

650 Kod rezervace: Q # Sedadlk: 2

Odlet:
Staw:

2 OK - Czech Airlines Cislo letu: 653 Kdd rezervace: § # Sedadla: 2
Datum: 9. zafi 2008

7 LHR - Heathrow, London United Kingdom

PRG - Ruzyne Arpt, Prague Czech Republic

735 Pillet: 10:30

Do:
Odlet: 7:
HK - Confirmed Typ prodeje: O - Potvrzené misto

Stav:

|PFipraven

e haael B Elc) Jelor ol ST

M{Ze se stat, Ze se okno neotevre, ale zlstane pfimo

.A:

™
UM

| = e [g L ‘c’s'@-@ % ol 1832

stazené a blikajici na listé. Toto

neni chyba, ale vloZzena funkce Internet Exploreru, ktery tak chrani uzivatele pred

automatickym oteviranim oken napfiklad s reklamou.
okno stazené na spodni listé a otevrete si ho.
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|- £ Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer g@
” T L upsys, skigalileoxmlfgaliecform.php ,’V 'j | X L.
Identifikace prfihlaseného | T T
uZivatele (flrmy) pne poloZky  Mastroje  Napoveda
ation | | 2 B f= v -besStranks v Mastroje v <
Galileo Everest 2003 - Galileo Desktop Integration Indikator stavu viech
gin: Demovarzia P g !/ objednavek uzivatele
New insurance order Cena letenky (firmy)
[Surname Name [Sex Date of Birth |Price in Skk . EUR  [Insure
[novak |pozer | Il Il 2073 o 2
[novakova [anma | I[ I s073| BE| | =
[novakova ”JAN)\ | .”1.2.1.2‘2000 I 509“ U\ | \ e Piiznak pojisténi:

Adress of the first persan

PPhone _Address zip Tovm

[Email

zaskrtnuto pojistit
nezaskrtnuto, nepojistovat

777653858 ANACKOVA 12 22001 [erATISLAVA

[[veTREMAIL.CZ

Travel insurance

Messages:

Valid from:

Valid to: 09.03.2008

Parson type:

Insurance type:

_i_IMI;I;ED KINGDT _'\"': % simple ( Family fk'nmpl'éxn'é PLUS Adresni L’Jdaje

Udaje o pojisténi

Please select option:

<

Hatova

c\;ﬂm Komunikacni okno

f SavF

.o
o]

1 EUR = 32.5762 SKK v L,
Prikazové ikony

%

1§ € mnternet 00 v

Po otevieni okna se v pfislusnych polich objevi predvyplnéné (daje z rezervace
letenky. PFimo pod nadpisem hlasi systém nazev uZivatele, kterého identifikoval podle
kédu PCC z rezervace. Pokud nebyla rezervace uloZzena a nema pfidéleny rezervacni
kdd, je pfi snaze o otevieni okna hlasena chyba a tato stranka se v okné nezobrazi.

Okno je rozdé&leno do 5 zakladnich blokd.

1.6.2008

4.2.1 Udaje o osobédch do pojisténi

V bloku jsou vyplnény vSechny Udaje o osobach predané z rezervace. Pole s daty,
kterd nebyla z rezervace predéana, zlstanou prazdnad a je nutné je doplnit. Na
konci fadku je pFiznak pojisténi, ktery znamena, jestli danou osobu chcete do
pojisténi zahrnout ¢&i nikoliv. Zvlastnim pripadem je uloZeni vice objednavek
k jedné rezervaci. Potom zaskrtnuti vybranych osob znamena odeslat dotaz nebo
objednavku s nastavenym pojistnym produktem. Po uloZeni je mozné zaskrtnout
jiné osoby, zvolit jiny pojistny produkt a ulozit dalSi objednavku ke stejné
rezervaci. VeSkerd data je mozné vypisovat malymi pismeny. Po odskoceni
klavesou TAB do dalSiho pole si je systém sam upravi. Pole s datumy se mohou
vyplnovat zkracené ve formatu DDMMRR. Systém je opét s odskokem upravi do
pozadovaného formatu DD.MM.RRRR

4.2.2 Adresni udaje

Do bloku jsou prenesené znamé adresni Udaje. Chybgjici je nutné doplnit. E-mail
je nezbytny pro odeslani vyfizené a zaplacené pojistné smlouvy e-mailovou
postou. Pokud je ve firmé uzivatele uzivan jiny systém vyfizovani rezer\_/_aci, je
mozné pouzit adresni Gdaje uZivatele, které se prepisi stlaéenim ikonky &’ vedle
nadpisu bloku.

4.2.3 Udaje o pojisténi

V bloku jsou prednastaveny zakladni Gdaje podle itinerare cesty. Operator vybere
pro pojisténé pozadovany pojistny produkt a uloZi objednavku, v pfipadé potfeby
vice objednavek pojisténi.
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Operatorovi je kromé vybéru vhodného pojistného produktu umoznéno, aby pouze
v pfipadé, Ze pocet osob jsou 3 a soucasné pocet dospélych neni vice nez 2, volil
mezi sazbami ,Simple® a ,Family". Nelze totiZz pfesné programové vyhodnotit,
ktera z voleb bude podle vybéru produktu vyhodnéjsi. Pfi mensim poctu osob nez
3 se automaticky nastavi ,Simple" a pfi poctu vétSim nez 3 se automaticky
nastavi ,Family", pokud jsou splnény podminky pro poskytnuti této slevy (celkovy
pocet osob je maximalné 7 a z toho poctu jsou maximalné 2 dospéli).

Udaje prenesené z rezervace jsou editovatelné, nebot se predpoklada, Ze napf.
odlet z Frankfurtu bude vyZadovat nastaveni dfivéjsiho dne pocatku a pozdéjsiho
dne konce pojisténi. Stejné tak nemusi cesta a pobyt v zahrani¢i datumové
souhlasit s letenkami. I pfes snahu vyhodnotit zemi pobytu se muZe stat, Ze
nebude urena spravné a uzivateli je dana moznost ji vybrat ze seznamu. Pokud
klient bude pobyvat ve vice zemich, plati zadsada, Zze je nutné nastavit takovou
cilovou zemi, ktera by se nachazela v pripadé evropskych zemi mimo tuto oblast a
pokud ne, tak se nastavi zemé, kterd je od mista trvalého pobytu klienta
nejvzdalenéjsi nebo zemé, kde bude pobyvat nejdéle. Zemé pobytu je pro
pojistovnu informativni Gdaj a slouzi hlavné pro spravné urceni rizikové zoény.
Z téchto ddvodu je nutnd zvy$ena pozornost operatora.

4.2.4 Komunikaéni okno

Po celou dobu prace s Galileo Desktop Integration se v komunikaénim okné
zobrazuji informace, potvrzeni, chybova hlaseni a veskeré reakce systému na
praci operatora. Pokyny zobrazené v komunikaénim okné jsou pro operatora
zdvazné a zejména plnéni prikazi ma vliv na spravnou funkci komunikace.

4.2.5 Indikator stavu objednavek

PFi jakémkoliv stlaCeni ikonky pro otevieni okna s pojiSténim systém kontroluje
vSechny uloZené objednavky uZivatele bez ohledu na to, ktery konkrétni operator
je v pracovni stanici prihlasen. Pokud zjisti, Ze néktera z objednavek je blizko pred
poCatkem pojisténi a dosud nebyla aktivovana, informuje uzivatele grafickym
naveéstidlem.

4.2.6 Prikazové ikony

Ikony slouzi k praci s vyplnénymi daty. Podle momentalniho stavu objednavky
slouzi k vypoctu pojistného podle zvoleného rozsahu pojisténi a zahrnutych osob
do pojisténi, k jejich ulozeni do systému GE2003, pozdé&ji k tisku potvrzeni nebo
odeslani potvrzeni e-mailem. Informacni ikona vyvola zkraceny prehled o rozsahu
pojistného kryti jednotlivych pojistnych produktd.

4.3 Vypocet pojistného a uloZeni objednavek pojisténi

Po doplnéni vech chybé&jicich Gdajd je mozné stlacit ikonu CALCULATE pro odeslani
dotazu na vypocet. Nejsou-li doplnény vsechny Udaje, systém chyby vypisuje do
komunikac¢niho okna. Je-li vSe v poradku, zahlasi vysledek vypoctu a pojistné doplni
do jednotlivych Fadkd k pojisténym osobam. Piepina¢ ,Simple - Family® se pfepina
kromé pripadu poctu 3 osob automaticky.

Pro Sirsi ilustraci moznosti uvadime pfiklad ulozeni vice objednavek k jedné rezervaci
pfi vstupnich podminkach:

- prvni osoba chce odliSny pojistny produkt, nez ostatni dvé
- druha a treti osoba chté&ji stejny pojistny produkt, ale maji odliSné ceny letenek

1.6.2008 10
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& Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer g@
Q o ;i https: e travsupsys . skigalileoxmligalilecform, php V‘ ﬂ *g [ | | Google Fo ik
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblibené polodky  Mastroje  Napovéda

f e T B g 5 4 2
A8 | & Galilen Deskbop Integration | | - B =0 v sbStranka v [ Mastroje -

Galileo Everest 2003 - Galileo Desktop Integration

Login: Demoverzia

New insurance order

Surn=ms Nam= Sex |Date of Birth Price in SKK lInsurance in SKK / EUR  [Insurs

[novak |pozer J[m= [[o5.12.1545 II 2073 240 /| 13,51 #

[novakova J[anna |[Mrs [[17.10.1945 II so73] o]/ o ™

[novakova |pana J[Ms [1z.12.2000 Il so9]| o/ o ™

Adress of the first person . '
Phone _[Address ze Tawn E-mail
777653858 Jpanackova 12 [g2001 |[ErATISLAVA J[veTREMAIL.CZ

Travel insurance

valid from: [01.09.2008 Country: Parson type: Insurance type:
| valid to:  [03.08.2008 | UNITED KINGDOM vl || * simple  Family Storno BLUS |
Messages:

Celkova sumsa poistného je 440,- SKK / 13,51 EUR

Please select aption:

e | | | ~
o | | A
A\ E
| Caloulate | | Save Information
1 EUR = 32.5762 SKK

" v 2]

L € rtermet 0% -

Pfiznak pro pojisténi se zaskrtne pouze u prvni osoby a stlacenim ikonky CALCULATE
se odesSle dotaz na cenu. Pokud pojisténi pro prvni osobu vyhovuje, je mozné
objednavku ulozit stlacenim ikonky SAVE.

Pro ulozeni dalSich objednavek se nemusi ménit pouze pojistny produkt, ale tieba
délka pojisténi, pripadné rizikova oblast dana cilovou zemi.

Ulozenim objednavky se méni vzhled okna s pojisténim a to tak, Ze se délici ¢arou
opticky oddéluje informace z rezervace GDS a informace ze systému GE2003 na
pojisténi. V horni poloviné nad délici ¢arou jsou prednastavené a doplnéné Udaje
z rezervace letenky a v dolni poloviné pod délici cCarou jsou Uudaje ulozené
v pojistovacim systému.

Pfi opakovaném otevieni okna s pojisténim se vzdy nacitaji aktudlni data z rezervace
letenky a aktualni data ze systému s pojisténim. Nadpisy pod délici ¢arou a zobrazené
ikonky jednoznacné informuji uzivatele o stavu objednavky pojisténi, zejména kolik
objednavek je k dané rezervaci ulozeno a zda byly zaplacené nebo Cekaji na aktivaci
po zaplaceni.

1.6.2008 11
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w

Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer

@C. - \g https:ffwne travsupsys. skfgalleaxmlfgallecform. php i"' g |:"r. x| | | pel |
Soubor  Opravy  Zobrazi ibené poloky jastroje  Wapoweda
Soub 0 Zobrazit  Qblib loZky  Masty [ d
— = : e »
o |gGahleo Desktap Intearation | ‘ ﬁ oo e~ b girarka - {0k Mistras -
" -~
Adress of the firstperson &/ [
[Phone |address [z1P Towm [E-mail |
777853858 Joanackova 12 [[zo0r |[eraTISLAVA [[veT@EMAIL.CZ i
Travel i
valid fram: Country: Parson type: Insurance typs:
vslid to:  [03.09.2008 | | UNITED KINGDOM [v| ||« simple " Family Storno PLUS I
Ilessages:

1. objednavka bola dspeine vloZena do databaze.

Please select option
d d @
Caloulate | |Sa[Save new order jpati

1 EUR = 32.5762 SKK

Oddélovaci ¢ara

I

Saved insurance orders

[Surname Name Sex  Date of Birth Valid from Valid to [Tarif ratelPrice in SKK  [Ststus | Insurance in SKKJ EUR
1. order: 9051 % U
[novak Joozer lMr_ Jos.1z.1345 |[o1.08.2008 |[os.0s.zoos |[sT+ [ 2073|[Unpaid 4a0] /[ 13

Adress of the first person

Phone

|address zie [Town [E-mail | Insursnce Totalin SKK / EUR| Udaje uloZzené
[z77es3858 |banackova 12 J[zzo0t [[erATISLAVA —__EreemaiLcz I a40]/ [ 1351 | v GE2003

| - : .

- Stav objednavky

Delete =
z [re]
<] Im (2]
1] Na strénce se vyskytla chyba. E e Internet Hio% -

Nyni zrusime zaskrtnuti osoby v prvnim fadku a zaskrtneme druhou a treti osobu.

V nasem pripadé témto osobam navolime pojistny produkt - ,Komplexné Standard".

Pomoci ikonky CALCULATE zjistime pojistné.

rfg ‘Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer

@1: « | ] hitps: e ravsupsys skigaliensmjgalieoform.php

[ &4 x ol
Soubor  Uprawy  Zobrazk  Oblbené poloky  Nastroje  Napovéda
— - . S %
w o |Eeaman Diesktop Integration | | B - ek~ ik Strénka + (% Nastroje =
HOVAK Jpozer [[Mr [[os.12:3945 I 8073 o] /] of ™ ]
NOVAKOVA J[anna [Mes [[17.10.1348 5073 zes| /[ 2,75]
HOVAKOVA Jpana [[MRs [[r2.12.2000 sod[ 285| /| 8,75
Adress of the first person J
|Phone |Address lzip Town E-mail |
[777533858 Jhanackova 1z Jlezoot JerATISLAVA [veT@EmarL.cz |
Travel
valid from: Country: Persan typet Insurance type:
valid to:  [09.08.2008 | uniTED KINGDOM ¥l || & simple " Family
Celkova suma poistného je 570,- SKK / 17,50 EUR
Please select option:
=
,qc.amatek‘ Bas -
1 EUR = 32.5762 SKK
Saved insurance orders
|Surname Name Sex  |Date of Birth Valid from [Walid to Tarif rate/Price in SKK [Status | Insurance in SKK / EUR.
1. order: 9051 *dJd
NOVAK |pozer MR Jlos.12.1545 JJoi.05.2008 |[os.os.zooe |[sT= || 5073|unpaid | 440| /] 13,51] T
Adress of the first person
[Phone [Address z1p Tovm [E=mail | Insurance Total in SKK/ EUR,
777653858 [pamackova 12 [[e2001 J[erATISLAVA |[ver@EmaIL.C2 I 440/ 13,51 [ne]
£l B ) ) I B ) . | [
| Ma strancs se wskytla chyba. L8 €9 Internet F100% v

Pokud klientovi vyhovuje zvoleny produkt pro druhou a tfeti osobu, ulozi operator

tuto volbu jako dalsi objednavku ikonkou SAVE.

1.6.2008
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‘& Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer u@ﬂ
@ A~ ﬁ_ https:h’www‘travsupsys‘sKl{gahIeoxml,igaMeoform‘php V. % *3 | X | |Google P

soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda

Ao | ) - = s f T »

Ve dhe | @ Gallen Deskkop Integration | | (RS ey~ |iop Stranka ~ (OF Nastroje -
Travelmsuran = Tal
Valid from: [01.05.2008 Country: Person type: Insurance type:
valid ta;  [05.09.2008 | uniTED KINGDOM -  simpla © Family Komplexné Standard [+ |

Messacis:

1. ebjednavka bola Uspesne vioZens do databsze.
2. abjedndvks bola Uzpefne viofens do databdzs,

Please select option: i
Catculate |8 ation |

1 EUR = 32.5762 SKK

Saved insurance orders

Surnsme lName Sex  Date of Bith Valid from  valid to Tarif ratelPrice in SKK __ [Status | Insurance in SKK / EUR |
1. order: 3051 J

[novak |[pozer Mk Jjo5.12.1945 |[o1.05.2008 Jjos.0s.2008 5= || 8073 |[unpaid || 340 /] 13,51
2. order: 9052 b

[novakova [fanna [R5 J[i7.10.1945 |[o1.09.2008 ||os.09.2008 Jjerg || 5073|[Unpaid || 283] /| 8.73]
2. arder: 5053 3

[novakova | [MRs J[iz.1z.2000 |[01.05.2008 |[o9.09.2008 J[E-RG || 508][Unpaid || 283] /| 8,75

Adress of the first person

Bhone [Addrass Eip Toum Email | Insurance Total in SKK/ EUR

[777832858 |[pAnAckova 12 [[z2001 J[erATISLAVA [vET@EmaIL.CZ I 1010/ | | |
& I
Payment Delete =1
< i 2
| Na strance se wyskytla chyba, g, @ Inkernet o0 v

Prestoze operator ukladal dvé objednavky, jsou pod délici ¢arou ulozeny objednavky
tfi. Je to proto, Ze u druhé a tieti osoby byla rozdilnd cena letenky a maiji tak rtizné
pojistné ¢astky na storno. Pfipadné se muZe odliSovat i pojistné. Nyni jsou
objednavky ulozené v systému GE2003 a cekaji na zaplaceni. V tomto stavu

nepodléhaji exportu do databdze pojistovny a mohou byt operdatorem kdykoliv
zrusené.

4.4 Zména objednavek pojisténi pred aktivaci

Operator ma moznost kdykoliv pred tim, nez pojisténi zaktivuje, provadét
v ulozenych objednavkach pojisténi zmény. Zména znamena zruSeni ulozené
objednavky a vytvofeni objednavky nové. Je také mozné objednavku zrusit bez
nahrady, pfipadné zrudit vdechny objedndvky. Naopak je mozné k plvodnim
objednavkam pfridat dalsi a z pfedchozich nerusit zadnou.

K rudeni objednavek slouzi ikonky #% v jednotlivych Fadcich objednavek a velka
ikonka DELETE pod objednavkami, kterou se rusi vSechny objednavky najednou.

V nasem prfipadé se klient rozhodl, Ze pojistny produkt ,Komplexné Standard" u
druhé a treti osoby chce zrusit a pozaduje nahradit produktem ,Komplexné PLUS"
s lepSim rozsahem pojistného kryti.

Operator otevie okno s pojisténim z vyhledané rezervace letenky. Opét se mu do
okna nactou pouze ty Udaje, které jsou ulozeny v rezervaci.

1.6.2008 13
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‘€ Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer

BEX]

g > B @ https:h’www‘travsupsrys‘s)sfga\\Ieoxmljg;l\\eoformlphp VE E? *3 | K R |~
soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda
= TR, O (T | = % e »
U 4 | @ Gallea Deskiop Integration il B v B o=~ b Skeanka v (0F Nastroje -
[novak Jpozer [[mr II [ 3073 o /[ | & ]
[novakova Jfanna MRS Il I 3073 [ | =
[novakova |pana i [[1z-12.2000 I EEE | o] /[ ] =
Adress of the firstperson &3 i}
Bhenai Wddeees IZIB oW SEmalE
777653858 |hanackova 12 J[z200t |[ErATISLAVA |lveT@EmalL.cz
Travel insurance |
valid froms Country: Perscn type: Insurance type:
e |unrrep Kineoom [¥] || @ simpia Cramity || [komelexng ptus  [v]
Messages:
Please select option: =
-
|Catoulate | |save | | Information |
1 EUR = 32.5762 KK
Saved insurance orders
Surnzme Iame e [Date of Binth [Valid from  [Validtn  Tarif rateprice in SKK Status | Insurance in SKK / EUR_
1. order: 5051 & L3
[novak |pozer JmMr  J[os.t2.1945 |[o1.05.2008 |[09.08.2008 |[sT+ [ 8075|[Unpaid || aanll 1357
EpEE— % ‘1Append missing data ko new orderi
[novakova [[anna Mrs ][17.10.1946 |[oi.0s.z008 |[os.0s.2008 |[E-kg || 8073|[Unpaid || EEE | 8,75]
Ea—— I S i 1L -l L e ! L
£ | [
Hatovo [ 8 € Internet Hi0%w -

ProtoZze mu nyni v horni Casti opét nékteré Udaje potfebné pro sjednani pojisténi
chybi, ma moznost si je ze spodni Casti, tedy ze systému GE2003, jesté pred jejich
zrudenim do fadkd nahote odeslat pomoci ikonky &’ pro pfipojeni chybé&jicich dat. Tim
si pripravi oddil ,New Order" pro vytvoreni nové objednavky.

‘€ Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer

BEX]

IS

¥ | @ https:/ e travsupsys skigalleoxmlfgalieoform php ‘V‘; % *3 | K R |~
soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda
b g [ | = % e »
U 4 | @ Gallea Deskiop Integration il B v B o=~ b Skeanka v (0F Nastroje -
|
Adress of the first person 4 |
Ehnne By ZHE o (el
[777653858 |1anackova 12 Jle2001 |[ErRaTISLAVA JlveT@EmalL.cz
Travel insurance
valid from: Countryt Person type: Insurance typs:
valid to:  [05.05.2008 | || | unrTeD kineDom [»| | ™ simpla ¢ Family Komplexng PLUS | w]
Messages:
Celkova suma poistného je 980, SKK / 30,08 EUR
Please select option
Saved insurance orders
Surname Mame Sex  [Dste of Bith Valid from  Valid to. Tarif ratelPrice in SKK  Status | Insurence in SKK / EUR
1. order: 5051 : 3
[novak |ozer Mr_ J[os.t2.1545 |[o1.05.2008 |[0s.08.2008 |[sT+ [ 3073|[Unpaid |[ 40|/ 13,51]
Adress of the first person___ . A '
Shone |addrass z1e Tovn [E-mail Insurance Total in SKK / EUR
[777833858 |[banackova 12 [z2001 J[erATISLAVA veT@EMAIL.CZ I 440]/ | 13,51] |
. = 'S
5 ‘ L
O
Payment Delete :
PR S — Ll
£ | [
Hatave [ 8 € Internet H100% -

Nyni pomoci ikonek #. pro

1.6.2008

vymaz v fadku s objednavkou vymaze ty objednavky,
které klient pozaduje zrusSit a nahradit. Toto pofadi neni zavazné, bylo by mozné
ulozit dalsi nové objednavky a nasledné smazat objednavky, které jsou nadbytecné.
V nasem pripadé znovu po vymazu 2. a 3. objednavky operator zrusi pfiznak pojisténi

14
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prvni osobé& a zaskrtne priznak pojisténi u druhé a treti osoby. Navoli produkt
~Komplexné PLUS" a odesle dotaz na pojistné nové objednavky. Nasledné ji ulozi.

‘& Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer u@ﬂ
g A~ :p; https:h’www‘travsupsrys‘sKl{gahIeoxml,igaMeoform‘php v: % #3| %| |Google o[-

soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda

Ao | ) ) I | 5 S b »
Ve 4k | @ Gallen Deskkop Integration | | (RS ey~ |iop Stranka ~ (OF Nastroje -
|
valid from: [01.09.2008 Country; Person type: Insurance type:
valid to: 05.09.2008 | UNITED KINGDOM | i simple W Family Komplexné PLUS £ |
lessages:

1. objednavia bola Gspeine viozena do datsbaze.
2. abjednzvks bola ispaine vioZens do databize.

Please select option

Qi | €
|csiouste | |s5ave eworer pon |

1 EUR = 32.5762 SKK

Saved insurance orders

Surname Name Sex  [Date of Bith Valid from  valid to Tarif ratelPrice in SKK  Status | Insurance in SKK / EUR
1. order: 3051 [&

[novak |ozer Mr_ J[os.t2.1545 |[o1.05.2008 |[0s.08.2008 |[sT+ [ 5073|[Ungaid || 440] /] 13,51]
|2, order: 5054 J
[novakova [[anna MRS |[i7.10.1545 |[o1.05.z008 |[os.09.2008 |[E-kGi- || 3073|[unpaid |[ 40| /[ 15.04]
3. order: 9055 |
[novakova |pana Mrs ][1z.12.2000 |[oi.05.2008 |[0s.08.2008 |[E-kci= || 508|[Unpaid || as0] /[ 15,04]
Adress of the first person ~ ) ) ) ) R
Bhone Address Ze Tovm [E-mail Insurance Totsl in SKK/ EUR
[777853838 [panackova 12 [e2001 J[BrATISLAVA |[vET@EMALL.CZ I 1420]/ | 43,58] |
@& I
Payment Delets 4
B2
< »
| Na strance se wyskytla chyba, g, @ Inkernet o0 v

Systém stejné jako predtim uklada kvili rozdilné cené letenek a tedy i pojistné &astce
dvé nové objednavky. PFi kazdé zméné, tedy pridani nebo odebrani objednavky se
meéni také vysledna cena pojistného za vsechny objednavky ulozené v GE2003.

Zvlastnosti celého systému je skute¢nost, ze vSechny Udaje se paralelné zobrazuji
v hlavnim systému GE2003 - Office. V tomto systému je mozné vyhledavat data,
vytvaret seznamy, pfipadné i aktivovat objednavky bez nutnosti vyuzivani
rezervacniho systému GDS Galileo.

UloZzené objednavky pojisténi jsou uloZzeny v systému GE2003 - Office v modulu
Objednavky FP a jejich zobrazeni je nasledujici:

1.6.2008 15
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l? Slovensky Everest2003 - Windows Internet Explorer

@.‘-- y |E‘ hktps:/ fwww bravsupsys skfeurapskalmodules. php?name=Prehledfp \Vi % ‘ 3 X R |~
soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda

= - | : 2% »
W |:é5\ovensk\? Everest2003 | | - B sy v |iop Stranka ~ {0F Nastroje -

Eundpsxm'¢ LSS

CESTOVNA PoisToviia X
A STOJMIME PRI VAS

Virtual Travel s.r.o.

Galileo Everest 2003 Galileo <o

3. jina 2008|

e —

MODUL Objednaviky z ému GE2002 FROMPAGE

= Uuodna strdnks

= Profil ufivatels

- Komplexné CP

- CPalLN plus

- Storne sélo

* Roéné poistanie

- Au-pair ro€né

- Poistenie DCR

- 505 v horach

- Hromadné ziednavanie
= Prahlad poistendch
- Zostavy zmliv

- Objedndvky FP

= Karty insolventnost
- Havod a sadzby

= odhldzeniz

Administrace systemu:
admin@travsupsys.sl
Tel: 420 777341454
ICQ: 115533367
Skype me: ludele. miler

iEcA

Prijaté zatial neuhradené objednavky:

Cis.objedn. Datum Objednavatel od Do Poistné Aktivovat Odstrénit Detaily
0005054 03.06.2008 NOVAKOVA AHNA 01.09.2008 0S.05.2008 430 Sk i | L a
0003051 03.06.2008 NOVAK JOZEF  01.09.2008 09.03.2008 440 Sk r r B

0003055 03.06.2008 NOVAKOVA JANA 01.09.2008 05.09.2008 450 sk r r &

N -~ | N

Hatava

[3 9 Inkernet

4.5 Aktivace pojisténi

H100% -

Pojisténi je aktivovano operatorem, pripadné jinym pracovnikem spolecnosti a to ze
systému Galileo Desktop Integration nebo pfimo ze systému GE2003 z modulu
Objednavky FP. Aktivaci pojisténi dochazi k nékolika zasadnim zménam:

1.6.2008

pojisténi je pripravené k pravidelnému dennimu exportu dat do

pojistovny

zdznam o pojisténi je v nadhledu pristupny pojistovné a asistenéni

sluzbé

je umoznén tisk potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy s vyplnénymi

asistencnimi kartickami pro vsechny klienty ve smlouvé

je umoznéno odeslat klientovi e-mailem informaci o aktivaci jeho
pojisténi a odkaz pro vytisténi potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy
s vyplnénymi asistencnimi kartickami pro vSechny klienty ve smlouvé
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‘& Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer u@ﬂ
@ A~ ﬁ_ https:h’www‘travsupsys‘sKl{gahIeoxml,igaMeoform‘php V. % *3 | X | |Google P

soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda

Ao | ) - = = f T »
Ve 4k | @ Gallen Deskkop Integration | | (RS ey~ |iop Stranka ~ (OF Nastroje -
||
valid from: [01.09.2008 Country: Parson type: Insurance type:
valid to: 05.09.2008 | UNITED KINGDOM | i simple W Family Komplexné PLUS £ |
Messages:

Zmiuva j= sktivovans, mézste ju vytld.

Please select option
= -
Caloulate Save Information
1 EUR = 32.5762 SKK

Paid insurance contracts

Surname Name Sex  [Date of Bith Valid from  valid to Tarif ratelPrice in SKK  Status | Insurance in SKK / EUR
1. order: 3051 [&

[novak |ozer Mr_ J[os.t2.1545 |[o1.05.2008 |[0s.08.2008 |[sT+ [ g073|Paid || — aa0] /] 13,51]
2. order: 5054 J
[novakova [[anna MRS |[i7.10.1545 |[o1.05.z008 |[os.09.2008 |[E-kGi- || a073|[paid | 4s0|/[ 15.04]
3. order: 5055

[novakova |pana Mrs ][1z.12.2000 |[oi.05.2008 |[0s.08.2008 |[E-kci= || sosl[paid [ 50 /[ 15,04] |

Adress of the first person

Bhone “Address zZp Towm [E-mail 'Insurance Total in SKK / EUR|
[777853838 [panackova 12 [e2001 J[BrATISLAVA |[vET@EMALL.CZ I 1420]/ | 43,58]
Print Send mail
Frint. |
< i »
htkpsf v, travsupsys . skfeuropskaitlac_pdf phprorder=NF4L2Uguser=demoecp g, @ Inkernet o0 v

Po zaplaceni a aktivaci pojisténi dostavate v komunikac¢nim okné informaci o tom, ze
objednavka byla aktivovana a ikonky pro pfipsani platby a zruseni vSech objednavek
se zmeénily na moznost tisku nebo odeslani potvrzeni e-mailem. Ikonky pro tisk nebo
odeslani e-mailem jsou soucasné okamzitou vizualni informaci o stavu objednavky.
Tedy v tomto stadiu, Ze jiz byla zaplacena a aktivovana. ZruSeni jiz neni v okné
Galileo Desktop Integration mozné, ale pouze cestou hlavniho programu v modulu
~Prehled pojisténych" a to pouze po omezenou dobu. Méni se i obsah pole ,Status"
jednotlivych objednavek z ,Unpaid® na ,Paid". Tento stav ,pod cCarou" se bude
zobrazovat vzdy pfi jakémkoliv opakovaném stla¢eni ikonky pro pojisténi. Soucasné
je tim sdélovana informace, jaké pojisténi a v jakém rozsahu bylo k rezervaci
sjednano.

Aktivaci objednavky nastala paralelné zména v hlavnim systému GE2003, kde se
objednavka jiz nezobrazuje mezi neuhrazenymi objednavkami, ale prepsala se do
modulu ,Pfehled pojisténych™ mezi ,,ostré" smlouvy.
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GALILEO C.E.E. service CR s.r.0.

l? Slovensky Everest2003 - Windows Internet Explorer

@.‘-- 'R |E‘ htps:{ fwww bravsupsys. skfeurapskamodules. php?Pname=Prehled \Vi % ‘ 3 X
soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda

o z —

W e |:é5\ovensk\?Everest2003 | | - B

sy v |iop Stranka ~ {0F Nastroje -

EUROPSKA/MA
CESTOVNA PoIsToviia (V-

Galileo <o

Travelport

Virtual Travel s.r.o.

Galileo. Everest 2003

HFadat' v stipci:
| Priszvisko

Zobrazena stranka :
1

Vyraz:
]

” Hladaj Skryt asoby vo skupine

- Komplexné CP

- CPalLN plus

- Storne sélo

* Roéné poistanie

- Au-pair ro€né

- Poistenie DCR

- 505 v horach

- Hromadné ziednavanie
= Prahlad poistendch
- Zostavy zmliv

- Objedndvky FP

= Karty insolventnost

£, poist.
iy
0005054 NOVAKOVA ANNA

Priezvisko Meno Naradeny P"’:’;"St ”‘:’:ﬁf Krajina Sazdzba

17,10.46 01.09.08 09.09.08 Eurdpa EKG+ 1 8072

ERGIE | 1 509

8072

0009055 NOVAKOVA JANA 12.12.00 01.09.08 09.09.08 Eurdpa

0008051 NOVAK JOZEF 05,12.45 01.09.08 09.05.08 Eurépa §T+ 1

Administrace systemu:
admin@travsupsys.sk
Tel: =420 777341454
ICQ: 115533367
Skype mas ludek miler

iEcA

Poiet Cena Celkové
osob zéjszdu poistné
490 03.06.08

VioZané

430 03.06.08
440 03.06.08

Hotavo 9 Inkernet

# 100%

Po stlaceni ikonky PRINT v okné Galileo Desktop Integration se otevie nové okno

s hromadnym potvrzenim pro vSechny tfi realizované objednavky.

[F)" 0rder NF4L2U[1].pdf - Adobe Reader
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1

D9 B AE: P b 17 NVECENETE Y = N

iz

EUROPSKA
CESTOVNA POISTOVNA

Europdische Reiseversicherung AG, organiza¢na zloZka Slovensko
Mlynské nivy 1, P.O. Box 22, 820 04 Bratislava 24, ICO: 36681512
Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po vlozka ¢.: 1419/B
Internet: www.europska.sk, e-mail: info@europska.sk

POTVRZENI O UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

STOJIME PRI VAS

Cislo smlouvy: 0008957 Uzaviena: 01.06.2008 19:10
Prodejni misto: Virtual Travel s.r.o., Kosice, 1111 Ména: CZK

Prijmeni a jméno Narozen Platnost od Platnost do Zemé Sazba Cena zéjezdu Poc.osob  Pojistne
NOVAK JOZEF 05.12.1945 01.09.2008 09.09.2008 Svét ST+ 23879 1 1291,- CZK
kontaktni adresa: JANACKOVA 12, 82001 BRATISLAVA, telefon: 777653858

Cislo smlouvy: 0008962 Uzaviena: 01.06.2008 19:17
Prijmeni a jméno Narozen Platnost od Platnost do Zemé Sazba Cena zéjezdu Poc.osob  Pojistné
NOVAKOVA ANNA 12.10.1946 01.09.2008 09.09.2008 Svét S-KCj+ 23879 1 2161,- CZK
Cislo smlouvy: 0008963 Uzaviena: 01.06.2008 19:17
Prijmeni a jmeno Narozen Platnost od Platnost do Zemé Sazba Cena zajezdu Poc.osob  Pajistne
NOVAKOVA JANA 12.12.2000 01.09.2008 09.09.2008 Svét S-KCj+ 3084 1 2161,- CZK

Pojistna smlouva se fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami cestovniha pojisténi ECP-VPP 2006 Evropské cestovni
pojistovny.

Zkratky pouZité u sazby:

Oblast: Pojistny produkt: Druh osoby: Rozsah kryti:

E... Evropa KC... Komplexni cestovni pojisténi ... Jjednotlivec +... PLUS

S... Svét CP... Cestovni pojisténi (PLUS) r... rodina R... rotni karta celosvétova
LN... Pojisténi lé¢ebnych ndkladd (PLUS)
ST... Pojisténi storna

Pojistné &astky jednotlivych druhl pojisténi jsou uvedené v prislusnych vieobecnych pojistnych podminkach.

potvrzuji, Ze jsem odpovédél pravdivé a podle svého nejlepsiho sv
a zZe jsem obdrZel VSeobecné pojistné podminky pro Cestovni poji:

Na dalsi

Prevzetim tohoto potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy jako pojistnik/pojistény/zakonny zéstupce prohlasuji a zaplacenim pojistného

& i vSechny zadané otazky a tdaje. Potvrzuji, Ze jsem byl informovany
a informace podle § 66 zékona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé.
Zplnomociiuji pojistitele, aby mym jménem navazal kontakt se viemi |ékaii a zdravotnickymi zafizenimi a vyZadal si od nich potrebné
informace tykajici se tohoto pravniho vztahu bez obsahového ebmezeni. Souhlasim s tim, aby moje osobni tidaje a udaje o mém zdravotnim
partnery pro ucely vykonévém’npo]léfnvﬂaci

B

strané potvrzeni pokracuji vyplnéné asistencni karticky pro vSechny osoby

uvedené v potvrzeni a jsou-li odliSna d&isla pojistnych smluv (hromadna smlouva),
jsou také karticky vystaveny s odlisSnymi Cisly podle toho, kterd osoba ma které Cislo

smlouvy a je odliSen rozsah pojisténi a jeho cena i v karticce.

1.6.2008
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[Z)" Order_NF4L2U[1] pdf - Adobe Reader

BEIX]

Soubor  Upravy Zobrazeni Dokument Mastroje Okna  NapavEda

DB E AR e 2z N G | © @ [ - o O | e e | S

-] Nouzova karta i i AG, izain zlozka Slovensko

Miynské nivy 1, P.O. Box 22, 820 04 Bratislava 24, ICO: 36681512

o E m e rg e n cy c a rd Obchodny register Okresného siidu Bratislava 1, oddiel: Po viozka &.: 1419/8

Internet: wwvv.europska.sk, e-mail: info@europska.sk

Cislo pojistné smlouvy: Pojistné: Jméno a pfijmeni klienta:
[ 0008957 [ 1291,- CZK | [ J0zEF NovAK
Platnost: 01.09.2008 >> 09.09.2008
> ol
EUROPSKAS EUROPSKA/2
CESTOVEA POISTOVNA N3 CESTOVNA PoIsTOVNA \._ ¥/
—_— e o
— G TOJIME PRI VAS
Nouzova karta i i AG, izaéna zlozka Slovensko

Miynské nivy 1, P.O. Box 22, 820 04 Bratislava 24, ICO: 36681512

Emergency card | oo

, oddiel: Po viozka &1 1419/8
Internet: www.europska.sk, e-mail: info@europska.sk

Cislo pojistné smlouvy: Pojistné: Jméno a pfijmeni klienta:
[ 0008962 [ 2161,- CZK | | [ AnNA NOvAKOVA

Platnost: 01.09.2008 >> 09.09.2008

[ Gostouni pojiéni pLUS EUROPSKA/ EUROPSKA/
[ Poiistent 1céebmjch nékiads pLUS CESTOVNA m""‘ﬂ:‘;w CESTOVNA POISTOVNA ‘-;_;:.; i
[ ] Postén stora pLus s —————————————STOuIME PRI VAS

[T] paisteni stoma standard

Nouzova karta 2 i Ac, izain zloka Slovensko

Mlynske nivy 1, P.O. Box 22, 820 04 Bratislava 24, ICO: 36681512

E me rg en cy ca rd T St S

Internet: www.euro pska.sk, e-mail: info@europska.sk
Cislo pojistné smiouvy: Pojistné: Jméno a pfijmeni klienta:
@ [ 0008963 1[ 2161,- CZK | | [[3ana Novakova
S Keomplexni cestovni
— : : e

V pripadé stlaceni ikonky SEND MAIL pro odeslani potvrzeni klientovi e-mailovou
postou, systém provede odeslani e-mailu a potvrdi provedeni

v komunikac¢nim okné. Klient obdrzi e-mail v této podobé:

‘€ Gmail - Informace z on-line systemu ECP - potvrzeni pojistne smlouvy - Windows Internet Explorer

BE]

A B 1 http: fimail. google. comimail 7ui=28ik=e9f 1 be 3aeTaview=ptasearch=inboxamsg=11a45254017fe825 I\'f e alis

Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbend polodky  Mastroje  MépovEda

o |M Gmail - Informace z an-line systemu ECP - patwrzeni p...
|

| v B v [k sanka -

D\

= »
.} Hastroje =

ey Gooal BE

Informace z on-line systemu ECP - potvrzeni pojistne smlouvy

Reply-To: admin@travsupsys.sk £
To: VET@email.cz

Informace z on-line systemu EVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA
Pfedepsané pojistné bylo zaplaceno u objednaviky € 8963 a 8962 a 8957 a bylo pfipsane na (et prodejce.

Pojigténi je aktivni. Nyni si miZete wtisknout kartitky a potvrzeni ve formatu PDF (Adobe Acrobat) z adresy:
Tisk vasi objednavicy

V pfipadé problémi sa miZete obratit na administratora systému: admin@travsupsys.sk

nebo na telefon: +420 777 941 454

Pfi komunikaci uvadéjte indentifikacni Eislo objednavky uvedené nahofe.

Za diveru vam dékuje Evropska cestovni pojitovna.

.
Gm l l Karel Vétrovsky <vetrovsky@gmail.com>

admin@tr psys.sk <admin@tr sk Sun, Jun 1, 2008 at 7:20 PM

Hatowo @ Internet

#100% -

Z e-mailu si vytiskne potvrzeni s kartickami.

4.6 Indikace stavu objednavek

operace

Systém velmi jednoduchym zplsobem sleduje v&echny objednavky uZivatele. Pokud
je nékterd z objednavek v kritickém stavu, signalizuje to semaforkem vSem
operatorim ve firmé&. Je tedy umoznéno, aby pfipadny nedostatek zjistil a odstranil i

jiny operator, nez ten, ktery objednavku pojisténi ulozil a neaktivoval.

1.6.2008
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V pfipadé&, Ze je pribé&h vdech objedndvek bezproblémovy, sviti na semaforu zelena.
Pokud u nékteré z objednavek zbyva do pocatku pojisténi jeden nebo dva dny a
objednavka nebyla doposud aktivovana, semaforek se prepne na Zlutou.

[ Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer BEX]
— =
@Q'/ I =[] btpsif e travsupsys skigaliessljgaliectorm.php [ B # (%] [conge B P~
Soubor  Uprawy  Zobrazt  Oblbené polotky  Nastroje  Napovéda
5 — = S
w o |§Gaman Desktap Integration | | - ey v |k Stednka - (0% Néstroje -
Tl
Galileo Everest 2003 - Galileo Desktop Integration
Login: Demoverzia
New insurance order
Surname Hame Sexc Date of Birth Prics in SKK Insurance in SKK [ EUR  Insurs|
HOVAK |pozer MR ] 8103 o] /[ | =
HOVAKOVA J[anna |[mrs | 5103 o]/ | & |
[nevakova Jpana | [tz.12.2000 s11][ o /[ | # |
4]
Adress of the first parson [
[Phone [Address ZIp Tavm [E-mail | 4
[777653858 |panackova 12 J[z2001 J[BrATISLAVA J[vET@EMALL.CZ |

Travel insurance

valid from: [01.05.2008 Country: Perzon typet Tnsurance typet
valid to:  [09.09.2008 | || [untTED KinGDOM [l || # simple © Family Kamplexnd PLUS | v]

Messages:

Please select option:

i’ e

Calculate | |Save

1 EUR = 32.5762 SKK

Paid insurance contracts

Surname Hams |sex  |D=te of Birth (Walid from valid to [Tarif rate|Price in SKK |Status [ I in SKK / EUR } [w]
| Pr————r— % % 2

%l m | 2l

Hotova (8 & Internet F 00 v

V pripadé, Ze systém na semaforku signalizuje cCervenou, jsou ve firmé ulozeny
objednavky, jejichz zaplaceni nebylo provedeno a pocatek pojisténi jiz nastal nebo
dokonce uplynul.

[E Galileo Desktop Integration - Windows Internet Explorer LTJLE‘ZJE]
@C + |2 https:{fwwm travsupsys.skigailecsmijgalieaform. php (] B [[#5)[x] ook o
Soubor  Uprawy  Zobrazk  Oblberé polosky  Méstroje  Napovida
v o |§Gamao Desktop Integration |_| - v [ Stanka - Nastroe <

[n]
Galileo Everest 2003 - Galileo Desktop Integration I ]
il‘i:ewnln;urr;nce order

Surnzme Hame = Date of Birth Price in SKK Insurance in SKK [ EUR Tnsurs|

HOVAK Joozer MR | 8104 o] /[ ] =

NOVAKOVA Jfanna [[MRs | 3108 Kl ] ¥ |

[novakowa Jpana | [1z.12.2000 s1z[ o/ | = |
Adress of the firstperson &3

[Fhone [address ZIF Tavm [E-mail | L
[r7763z2858 hanackova 12 2001 JlErATISLAVA |lveT@EMAIL.CZ |

Travel insurance

valid from: [01.09.2008

Countrys Person type: Insursnce type:
valid to:  [05.09.2008 | || | unITED KIiNGDOM (% || @ simple © Family Komplesng PLUS | w]

Messages:

Please select option:

i\ e

Caloulate | |Save

1 EUR = 32.5762 SKK

Paid insurance contracts

Surname Mama |Sex  Date of Birth (alid from Walid to Tarif ratalPrice in SKK |Status | Insurznce in SKK / EUR } |Vi
[ P—————— (% . % &

& i ] @l

hitps: | fwwn. travsupsys.skfgalleoxmlfproblemy . php?uname=demoecp EB 0 Inkernet H100% v

Kterykoliv z operdtori ma moznost na semaforku stlacit tlacitko mysi a pfimo prejit
do hlavniho programu GE2003 - Office do modulu ,Objednavky FP“ a zobrazit si
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seznam objednavek, kde ty kritické jsou pfislusnou barvou zvyraznény. Po stlaceni
ikonky s detaily je mu umoZznéno napriklad zménit e-mail klienta a opakované mu
odeslat e-mail s vyzvou k platbé nebo s pfistupem k tisku smlouvy a Kkarticek.
V zahlavi detailu objedndvky se zobrazuje kdd rezervace z GDS, podle kterého muze
operator kritickou objednavku vyhledat a reSit. Kéd rezervace se zobrazi také pfimo
na konkrétnim fadku v kontextové napovédé pridrzenim mysi na poli ,Cislo
objednavky".

[? Slovensky Everest2003 - Windows Internet Explorer H@Ej
@.\_ > B |E‘ hktps:/ fwww bravsupsys skfeurapskalmodules. php?name=Prehledfp i\" %J 3 X ::‘.:-_'V!'_’ ] R |~

soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbendé polosky  Nastroje  Napovéda

— — 3 ~ i pw »
W g8~ igcastuvm’pu]ﬁténi-Everestzm |@slovensk{a Everestzod ¥ | | B v B o=~ b Skeanka v (0F Nastroje -

5 = 4 . e
EanSniea® D s Flerest 2003 Galileo <o
1

Virtual Travel s.r.o.

Moduly i avky z é GE2003 FROMPAGE

= Uuodna strdnks

6. juna 2008,

= Profil ufivatels

- Komplexné CP Prijaté zatial neuhradené objednavky:
= CP a LN plus

- Storno séle

= Ro&né poistenie
= Au-pair roéné 0008977 02.06.2008 HORWATH PAVEL (2) 04.06.2008 11.06.2008 1830 Sk r r‘ ;j

= Poistenie DCR

Cis.objedn. Datum Objednavatel od Do Poistné Aktivovat Odstranit Detaily

- Hromadné ziednavanie
= Prahlad poistendch

- Zostavy zmliv

- Objedndvky FP

= Karty insolventnost

- Havod a sadzby

= odhldzeniz

Administrace systemu:
admin@travsupsys.sl
Tel: 420 777341454
ICQ: 115533367
Skype me: ludele. miler

iEcA

[ 8 € Internet F 100 v
€ Podrobnosti objednavky - Windows Internet Explorer g@]
o+ | & hitps:ifwv travsupsys. skieuropskafmodules, phptname—Prebledfpafle—podrobnostibid=6977 lse] & |42l %] | caoak Pl

Soubor  Upravy Zobrazt  Oblibené polozky  Mastroje  Mapovéda

& = e e 2
WG ! {E Fodrobrosti shiednavky [ G- B - 2Bk @ neton -
Podrobnosti objednavky cislo 0008977

Externy kod vZivatel'a: 548842

Osobné ddaje:

Priezviska Meng Harodeny Pohlavie

|HORVATH PAVEL 17.02.1980 F

|HGDHGF NHGDH 19.02.1982 M

Poistné podmienky:

vioZene dna: | 02.06.2008 Celkavé poistné: 1890

D3tum od: 04.06.2008 Krajina: |GR

Détum dos 11.06.2008 Rizikova zéna: |Eurdpa

Kod sadzby: | E-KGi+ Paistny kad: 510113

Cena z3jazdu; | 18982, 5k Visstny kéd:

Zvldstne dojednanis:

Adresa objednavatel’a:

Obec:  |Kosice

Ulica, & |Predajca: Virtusina 226

psCt 12228

Telefén: |+421 565 232 839

E-mail: |webmaster@travsupsys.cz [ Zmena e=mailu a znavuodeslanie. ]

[ €D Internet 100w -
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